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1. Contexto Normativo. Situacion Actual.

Durante la reunién se abordd en profundidad la situacion generada por la reciente

aprobacién del Real

Decreto-Ley 15/2025, que

introduce modificaciones

sustanciales en la normativa sobre facturacion y sistemas informéticos. Este cambio
normativo ha provocado una gran inseguridad juridica en el sector, debido a errores
graves en la redaccion del texto legal, como referencias a articulos inexistentes y
disposiciones mal numeradas, lo que dificulta su interpretacion y aplicacién.
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Hasta ahora, el marco regulatorio establecia que los productores de software debian
adaptar sus sistemas a los requisitos técnicos definidos en la Orden Ministerial
publicada en 2024, otorgando un plazo de nueve meses para dicha adaptaciéon, que
vencia el 29 de julio de 2025. Esta obligacién se basaba en principios como la
inalterabilidad de los documentos, la trazabilidad y la integridad de las facturas,
prohibiendo su modificacién directa y exigiendo la emision de facturas rectificativas
en caso de errores.

Sin embargo, la aprobacién del nuevo Real Decreto-Ley ha alterado este escenario,
posponiendo la obligatoriedad del sistema Verifactu y generando contradicciones
sobre los plazos y condiciones de aplicacién. Inicialmente, la entrada en vigor estaba
prevista para el 1 de enero de 2026, pero ahora se retrasa hasta el 1 de enero de
2027, lo que plantea dudas sobre la situacion de los contratos e instalaciones
realizadas después del 29 de julio de 2025. Esta falta de claridad afecta tanto a los
productores de software como a los talleres, que desconocen si deben transmitir las
facturas a Hacienda en el periodo actual o esperar a la nueva fecha.

Ademas, se constatd la ausencia de canales efectivos para resolver estas dudas con la
Administracién. Las consultas a Hacienda pueden tardar hasta tres meses en ser
respondidas, y los técnicos del organismo muestran criterios contradictorios, lo que
incrementa la incertidumbre. Esta situacion se agrava por el régimen sancionador
asociado a Verifactu, que contempla multas de hasta 50.000 euros por
incumplimiento, generando un riesgo elevado para las empresas que actien sin una
interpretacion clara de la norma.

En conclusidn, el panorama normativo actual se caracteriza por una falta de coherencia
y seguridad juridica, que obliga a las organizaciones a extremar la prudencia y buscar
mecanismos de proteccién, como la realizacién de consultas vinculantes, para evitar
sanciones y garantizar el cumplimiento legal.

2. Verifactu: dudas y riesgos

El segundo bloque de la reunién se centrd en el sistema Verifactu, cuya implantacion
ha generado una gran incertidumbre tanto para los productores de software como
para los talleres asociados. Aunque la normativa inicial establecia que la transmisidn
de facturas a la Agencia Tributaria seria obligatoria a partir del 1 de enero de 2026,
el reciente Real Decreto-Ley ha pospuesto esta obligatoriedad hasta el 1 de enero de
2027, creando un escenario confuso y lleno de contradicciones.
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Durante el debate se expusieron las principales dudas que afectan a los socios y
clientes:

Periodo voluntario y transmisién anticipada: Hasta el 31 de diciembre de
2025, la transmision de facturas sigue siendo voluntaria. Sin embargo, se
planted la cuestidn de si aquellos que decidan transmitir voluntariamente antes
de la fecha limite quedaran obligados a mantener la transmision durante todo
el afo natural, tal como ocurre en otros sistemas como TicketBAl o el Sll. Esta
situacion podria generar compromisos no deseados para los talleres que
actlen sin conocer las implicaciones.

Contratos e instalaciones posteriores al 29 de julio de 2025: La normativa
indica que, tras esa fecha, los productores de software solo pueden
comercializar versiones adaptadas a Verifactu. Esto plantea un problema: ;qué
ocurre con los clientes que contrataron o instalaron el software después de esa
fecha? ;Estan obligados a transmitir, aunque la obligatoriedad general se haya
pospuesto? La falta de claridad en la norma genera un riesgo de discriminacion
entre quienes contrataron antes y después de la fecha de corte.

Régimen sancionador: Se recordd que la normativa contempla sanciones de
hasta 50.000 euros por incumplimiento del régimen Verifactu. Esta cifra,
sumada a la inseguridad juridica actual, supone un riesgo elevado para los
talleres y concesionarios que no actien con cautela.

Inseguridad juridica y falta de respuesta de Hacienda: Las consultas
realizadas a la Agencia Tributaria no han aportado soluciones claras. Los
técnicos ofrecen respuestas contradictorias y los plazos para obtener una
contestacion oficial pueden superar los tres meses. Esta situacion obliga a las
empresas a tomar decisiones sin una base normativa sélida, lo que incrementa
la exposicion a sanciones.

Ante este panorama, la Junta Directiva coincidié en que la posicién més prudente para

los socios es no transmitir facturas a Hacienda hasta que exista una aclaracién
normativa definitiva. Para reforzar esta postura, se acordd realizar una consulta

vinculante a la Agencia Tributaria, que permita obtener una interpretacién oficial y

proteger juridicamente a los talleres frente a posibles sanciones.

En resumen, la implantacion de Verifactu se encuentra en un estado de incertidumbre
que afecta directamente a la operativa de los talleres y a la planificacion de los
proveedores de software. La recomendacién actual es mantener la calma, evitar

transmisiones anticipadas y esperar a que se clarifique el marco legal, priorizando la

seguridad juridica sobre cualquier decisién precipitada.
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3. Costes y comunicacion con socios

Uno de los aspectos mas relevantes tratados en la reunidn fue la percepcion de los
costes asociados al sistema Verifactu y al mantenimiento del DMS, asi como la
necesidad de mejorar la comunicacidn con los socios para evitar confusiones.

Durante el debate se aclaré que el desarrollo del médulo Verifactu no se ha
cobrado a los clientes, ya que se considerd una inversion estratégica para garantizar
la adaptaciéon normativa. Sin embargo, se explicd que si existe un coste vinculado al
mantenimiento correctivo y evolutivo, que incluye:

o Supervisién y actualizacion permanente de las comunicaciones con Hacienda.
o Garantia de trazabilidad y seguridad en la transmision de datos.

e Resolucion de incidencias y soporte técnico especializado.

o Adaptacion a cambios normativos futuros sin coste adicional por actualizacién.

Este mantenimiento es imprescindible porque el sistema Verifactu no es estético:
requiere ajustes continuos para cumplir con las especificaciones técnicas y garantizar
la integridad de los datos. Se subrayd que esta politica es comun en el sector, ya que
otros proveedores también aplican tarifas por servicios similares.

No obstante, se detecté un problema de percepcion entre los socios. Muchos
talleres asumieron que el coste del mantenimiento del DMS incluia automéaticamente
la funcionalidad Verifactu, lo que generd sorpresa cuando se comunicé la existencia
de una cuota especifica para este servicio. Esta confusion se atribuyé a la falta de
informacion clara en las fases iniciales del proyecto, cuando aldn no se conocia el
alcance técnico ni el coste definitivo del desarrollo.

Para corregir esta situacion, la Junta Directiva acordé adoptar las siguientes medidas:

« Transparencia total en la comunicacién: ANESAT enviard un comunicado
oficial explicando la estructura de costes, la justificacién del mantenimiento y la
diferencia entre desarrollo (sin coste) y servicio continuo (con coste).

« Mensaje tranquilizador sobre la obligatoriedad: Se informara a los socios
que, dado el aplazamiento normativo hasta 2027, no es necesario asumir costes
adicionales ni activar Verifactu de forma inmediata.

o Negociacion centralizada: ANESAT seguird negociando con DataDealer para
mantener tarifas ajustadas y evitar incrementos que puedan afectar la
rentabilidad de los talleres.
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En conclusién, la reunién puso de manifiesto que la clave para evitar conflictos y
malentendidos es una comunicacion clara, anticipada y homogénea, que permita a
los socios planificar sus inversiones con seguridad y confianza.

4. Control horario

El cuarto tema abordado en la reunion fue la posible implantacién de una normativa
que obligue a las empresas a implementar un sistema de control horario accesible
en tiempo real para la Inspeccion de Trabajo. Este asunto generd un intenso debate
por las implicaciones técnicas, legales y econdmicas que conlleva.

Actualmente, los talleres asociados a ANESAT utilizan sistemas internos como Ares o
el propio DMS de DataDealer para registrar la entrada y salida de los empleados,
cumpliendo con la normativa vigente sobre registro horario. Sin embargo, la
propuesta que se esta discutiendo a nivel gubernamental plantea que la Inspeccidn
de Trabajo pueda acceder directamente y en tiempo real a estos registros, lo que
supone una vulneracién potencial de la proteccién de datos y un riesgo para la
confidencialidad de la informacién empresarial.

Los principales puntos tratados fueron:

« Riesgo de acceso indiscriminado: Si la Inspeccién obtiene acceso directo al
DMS, no solo visualizaria los datos de fichajes, sino también informacion
sensible como facturacién, érdenes de trabajo y datos de clientes. Esto podria
generar conflictos legales relacionados con la Ley de Proteccién de Datos y la
privacidad empresarial.

« Impacto econémico y operativo: La implantacion de wun sistema
independiente para cumplir con esta exigencia supondria costes adicionales
para los talleres, tanto en hardware (terminales de fichaje) como en software. Se
considerd innecesario duplicar sistemas cuando ya existe una solucidn funcional
integrada en Ares y el DMS.

o Propuesta de ANESAT:

o Mantener el sistema actual de control horario, evitando inversiones
adicionales hasta que la normativa sea aprobada y publicada
oficialmente.

o En caso de aprobacién, estudiar una solucion técnica que permita aislar
el acceso de la Inspecciéon Unicamente a los datos de fichaje, sin
comprometer la integridad del resto del sistema.
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o Priorizar la integracién con Ares, que ya dispone de funcionalidades de
control horario, para evitar costes innecesarios y aprovechar la
infraestructura existente.

« Valor ainadido del control horario: Se recordé que, més alla del cumplimiento
normativo, el registro horario es una herramienta clave para medir la
productividad del taller, analizar tiempos improductivos y optimizar procesos
internos. Por ello, se insistid en que cualquier mejora debe orientarse no solo a
cumplir la ley, sino también a aportar valor operativo.

En conclusidn, la Junta acordd no realizar cambios ni inversiones adicionales hasta
que exista confirmacién normativa, y preparar un plan de contingencia para
garantizar el cumplimiento legal sin comprometer la seguridad de los datos ni generar
costes desproporcionados.

5. Formacién y optimizacion del DMS

El Gltimo bloque de la reunidn se centré en la formacién de los equipos y la mejora
continua del sistema DMS implantado por DataDealer, aspectos considerados
criticos para garantizar la eficiencia operativa y la satisfaccion de los talleres asociados.

Se reconocié que el proceso de implantacion del nuevo DMS ha sido rapido y
exigente, lo que ha generado dificultades en la adaptacién de los usuarios. Muchos
talleres han tenido que asimilar cambios significativos en sus rutinas de trabajo en un
corto plazo, lo que ha provocado incidencias y una curva de aprendizaje mas compleja
de lo previsto. La Junta coincidié en que la falta de formaciéon especifica ha sido uno
de los factores que mas ha influido en esta situacion.

Para corregir esta carencia, se acordd implementar un plan de formacién
estructurado, con las siguientes caracteristicas:

« Calendario y formato:
o Las sesiones se realizaran a partir de febrero, aprovechando los centros
de formacién de SEAT Espafia para disponer de aulas adecuadas y

recursos técnicos.

o Se organizaran jornadas presenciales en diferentes puntos estratégicos,
permitiendo que los participantes elijan la ubicacién mas conveniente.
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o Enfoque practico:
o Lasformaciones no se centraradn en explicar todo el programa de manera
tedrica, sino en resolver dudas concretas y procesos criticos del dia a

dia, como contabilidad, gestidn de caja, facturacion y operativa de taller.

o Se priorizard la interaccién directa con los usuarios para identificar
problemas reales y ofrecer soluciones inmediatas.

o Optimizacion del DMS:
o Durante las sesiones se recogeran sugerencias y puntos de mejora para
reducir la complejidad del sistema. Actualmente, algunos procesos
requieren demasiados pasos, lo que ralentiza la operativa. El objetivo es

simplificar flujos y minimizar clics, sin comprometer la funcionalidad.

o Se trabajard en la integracién con Ares para garantizar una experiencia
mas fluida y evitar duplicidades en la gestién de datos.

« Seguimiento y soporte:

o Tras la formacidon inicial, se establecerd un canal de comunicacidon
permanente para resolver incidencias y proponer mejoras.

o Se prevé realizar revisiones periddicas para evaluar el impacto de las
optimizaciones y ajustar el sistema segun las necesidades reales de los
talleres.

La Junta subrayé que la formacién no debe considerarse un gasto, sino una inversién
estratégica que permitira reducir errores, mejorar la productividad y aumentar la
satisfaccidén de los socios. Asimismo, se destacé la importancia de la colaboracion

entre DataDealer, ANESAT vy los talleres para lograr un sistema mas eficiente y
adaptado a las necesidades del sector.

6. Proximas acciones

o Consulta vinculante a Hacienda sobre Verifactu.
o« Comunicado oficial ANESAT a socios antes del 31/12/2025.
e Planificaciéon de formacién en febrero.

e Seguimiento de normativa sobre control horario.
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