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1. Analisis de Garantias y relacion con la marca

Durante la reunién se abordé en profundidad la problematica actual relacionada con
la gestion de garantias SEAT. Los asistentes coincidieron en que este aspecto se ha
convertido en uno de los principales focos de tensidn entre los talleres y la marca,
debido a la falta de claridad en los protocolos y a las consecuencias econémicas que
genera para los asociados via auditorias.

Se expuso que las auditorias realizadas por la marca estdn imponiendo criterios muy
estrictos, que en ocasiones no se comunican previamente ni se explican en las
formaciones técnicas. Esto provoca que reparaciones complejas, como las
relacionadas con turbos o mecatrdnica, terminen siendo rechazadas por no cumplir
con procedimientos que los talleres desconocen. Ademas, se sefialé que los auditores
carecen de experiencia practica en taller, lo que dificulta la comprensién de las
realidades operativas y genera conflictos en la interpretacion de los trabajos
realizados.
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Otro punto critico fue el coste que asumen los talleres al intentar dar un servicio
excepcional al cliente, adelantando piezas en urgencia o facilitando vehiculos de
sustitucién, cuando la marca no reconoce estos esfuerzos en sus protocolos. Se
concluyd que, en casos de garantia, la prioridad debe ser seguir estrictamente las
indicaciones de SEAT, incluso si esto implica incomodidades para el cliente, ya que el
responsable econdmico final es la marca y no el taller. Se insistié en que no se deben
asumir riesgos adicionales ni costes que no estén contemplados en los
procedimientos oficiales.

Finalmente, se debatid la necesidad de adoptar una postura comun ante SEAT, similar
a la que estan implementando otras asociaciones como ANCOSAT, que han decidido
limitar la aceptacién de garantias complejas para evitar pérdidas. Se acordé que esta
estrategia debe ser consensuada y comunicada de forma clara, buscando siempre la
sostenibilidad econémica de los talleres y la defensa de sus intereses.

2. Formacion y Protocolos

Se analizd la situacidon actual en materia de formacion y protocolos técnicos,
identificando una carencia significativa que afecta directamente a la operativa de los
talleres. Los miembros de la Junta Directiva coincidieron en que la formacién
impartida por la marca no esté alineada con las necesidades reales del dia a dia en los
talleres. En lugar de ofrecer soluciones préacticas, se centra en aspectos tedricos y
administrativos que no resuelven los problemas que surgen durante las reparaciones.

Se puso de manifiesto que los auditores exigen un cumplimiento estricto de
protocolos de diagnosis y comprobaciones, pero estos procedimientos no se explican
de manera clara en las sesiones formativas. Como consecuencia, los talleres se
enfrentan a rechazos de garantias por no haber seguido pasos que desconocian, lo
que genera costes adicionales y pérdida de tiempo. Ejemplos concretos como la
sustitucion de mecatrdnica o la gestidon de averias esporadicas ilustraron la falta de
coherencia entre lo que se ensefa y lo que se exige.

Ademas, se debatid el elevado coste de los servicios de consultoria externa (“Field
Consulting”), que no aportan valor real al taller. Se considerd que estas consultorias se
limitan a revisar documentacidn sin ofrecer apoyo técnico efectivo, lo que incrementa
la presidon sobre los pequefios talleres y amenaza su competitividad.

La Junta acordd que es prioritario exigir a la marca una formacién préctica, orientada
a laresolucion de casos reales y adaptada a la operativa de los talleres. Esta formacién
debe incluir protocolos claros, ejemplos concretos y soporte técnico directo, evitando
sorpresas en auditorias y reduciendo el riesgo de incidencias en garantias. Asimismo,
se planteé la posibilidad de coordinar acciones conjuntas con ANCOSAT para reforzar
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esta peticidén y garantizar que los talleres dispongan de herramientas eficaces para
cumplir con los estandares exigidos.

3. Verifactu y normativa

La Junta analizd la situacion actual respecto a la implantacion de Verifactu, un sistema
que inicialmente se preveia obligatorio a partir de enero de 2026, pero cuya entrada
en vigor se ha pospuesto hasta enero de 2027 para pymes y julio de 2027 para
auténomos. Este cambio normativo supone un alivio temporal para los talleres, ya que
evita asumir de inmediato costes adicionales y adaptaciones tecnoldgicas a muy corto
plazo de tiempo.

Durante el coloquio, se destacé que la implantacién anticipada del sistema no aporta
beneficios operativos y Unicamente responde a una exigencia fiscal orientada al
control exhaustivo por parte de la Administracion. Los asistentes coincidieron en que
esta medida incrementa la presion sobre los talleres, que ya soportan costes elevados
derivados de auditorias, formacién y herramientas especificas impuestas por la marca.
Ademas, se subrayd que el coste estimado de Verifactu ronda los 600 euros anuales
por taller, lo que representa un gasto significativo en un contexto de margenes
ajustados.

Se acordé que la postura de la asociacién sera clara: no formalizar contratos ni realizar
inversiones relacionadas con Verifactu hasta que la normativa lo haga obligatorio. Para
aquellos talleres que ya han firmado contratos, se planteard la negociacion de
prorrogas o suspensiones, evitando asi pagos innecesarios durante el periodo de
gracia. Asimismo, se considerd fundamental trasladar esta posicion a la marca y a los
proveedores tecnoldgicos, para garantizar que la implementacién sea voluntaria 'y no
se convierta en una imposicion encubierta.

Finalmente, se concluyé que este asunto debe figurar como punto prioritario en la
proxima reunion con Datadeaer, con el objetivo de defender la autonomia de los
talleres y minimizar el impacto econédmico de una medida que, por el momento,
carece de obligatoriedad legal.

4. DMS y costes adicionales

La Junta abordé el problema derivado de los DMS homologados por la marca y los
costes adicionales que esta medida estd generando en los talleres. Se destacé que la
obligacion de utilizar un software especifico para la gestion de datos, junto con
funcionalidades como el control de fichajes y el médulo de clima IMG, supone una
carga econdmica y operativa que no estaba prevista. Ademas, se considerd que esta
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exigencia vulnera la libertad de eleccion de los talleres, que deberian poder trabajar
con herramientas adaptadas a sus necesidades sin condicionamientos externos.

Los asistentes coincidieron en que la situacion actual es insostenible: se obliga a los
talleres a contratar soluciones que, en muchos casos, duplican funciones que ya
realizan otros sistemas internos, lo que implica pagar dos veces por el mismo servicio.
Se menciond que el coste acumulado por la implantaciéon de estos médulos puede
superar los 4.000 euros, una cifra que impacta directamente en la rentabilidad de los
negocios. Asimismo, se subrayd que la falta de transparencia en la comunicacién de
estas obligaciones genera desconfianza y dificulta la planificacion financiera.

Se acordd que la postura de la asociacidn sera firme: exigir a la marca que respete la
autonomia de los talleres y que no condicione el acceso a informacién o bonificaciones
al uso de un DMS concreto. Se propondra que los datos requeridos por SEAT puedan
enviarse mediante formatos estdndar, sin necesidad de contratar sistemas adicionales.
Esta medida busca garantizar la competitividad de los talleres y evitar que la relacién
con la marca se convierta en una fuente constante de costes imprevistos.

5. Planificacion de reuniones y formacion

La Junta dedicd la ultima parte de la sesién a organizar la agenda de las préximas
reuniones y actividades formativas, con el objetivo de optimizar el tiempo y garantizar
la participacién de todos los miembros. Se confirmé que el encuentro presencial en
Madrid se celebrara los dias 14, 15y 16 de diciembre, estableciendo una estructura
clara para cada jornada.

El dia 14 se prevé una cena informal de coordinaciéon, programada para las 21:30
horas, que servirda como espacio para reforzar la cohesién del grupo y revisar los temas
estratégicos antes de las reuniones formales. El dia 15 se concentrarén las actividades
mas relevantes: a las 09:00 horas se realizara la visita a las instalaciones de Data Dealer,
donde se abordaran cuestiones técnicasy operativas relacionadas con el sistema DMS.
Posteriormente, a las 12:00 horas, se llevaréd a cabo una videollamada con la direccidon
de posventa de SEAT para tratar los puntos criticos definidos por la Junta (clima IMG,
Verifactu, costes adicionales y formacion). Tras esta sesidn, se organizara una comida.

El dia 16 estard dedicado integramente a la formacién técnica, con la asistencia
confirmada de todos los miembros salvo Enrique Cano y Juan Hermida, quienes por
motivos de agenda no podran participar. Se acordé que esta formacién debe ser
aprovechada para resolver dudas préacticas y reforzar el conocimiento sobre el uso del
DMS y otros procesos clave, con el fin de mejorar la eficiencia operativa de los talleres.
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Finalmente, se subrayd la importancia de preparar con antelacién los temas que se
tratardn en cada sesion, especialmente en la reunidn con SEAT, para garantizar que las
demandas de la asociacién se presenten de forma clara y estructurada. También se
decidié que la secretaria coordinaré las reservas de restaurantes y confirmara los
horarios de desplazamiento, asegurando que la logistica no interfiera en el desarrollo
de las reuniones.

6. Otros asuntos

En la parte final de la reunién se trataron cuestiones logisticas y organizativas que,
aunque no forman parte del nucleo estratégico, son esenciales para garantizar el
correcto desarrollo de las actividades previstas. Se revisaron los detalles relacionados
con los desplazamientos de los miembros de la Junta, confirmando horarios
aproximados de llegada y salida, asi como la necesidad de coordinar el transporte
desde aeropuertos y estaciones hasta el hotel y la sede de las reuniones.

Asimismo, se abordd la reserva de restaurantes para las comidas y cenas programadas
durante los dias 14y 15 de diciembre. Se mencionaron opciones como Voltea y Casa
Juan, quedando pendiente confirmar disponibilidad y, en caso necesario, buscar
alternativas que permitan mantener la dindmica de trabajo durante la comida.

Durante la sesiéon también se valoré la posibilidad de invitar a Antonio Ruiz, a la comida
del lunes 15 de diciembre. Se consideré que su presencia seria un gesto de
reconocimiento y cercania, dado su vinculo histérico con la asociacidn. Para facilitar su
asistencia, se propuso gestionar un billete de AVE para que pueda desplazarse por la
mafana y regresar por la tarde junto con otros miembros que viajan en tren. La
confirmacidén de esta invitacidn quedaré a cargo de Juan Hermida, quien se encargara
de coordinar los detalles con Antonio Ruiz y con la secretaria para organizar la
logistica.

Por otro lado, se informdé que es posible la suspensién de la formacién prevista con
Data Dealer para el dia 10 de diciembre, dado que la implantacién de Verifactu se ha
pospuesto y no resulta prioritario asumir costes adicionales en este momento. Esta
decisién se comunicara a los responsables para evitar compromisos innecesarios.
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7. Tareas asignadas

Responsable

Elaborar listado de puntos criticos para la
reunion con Data Dealer y SEAT (clima Daniel Vigaray Secretaria ANESAT
IMG, Verifactu, formacién)

Contactar con restaurante Voltea vy
confirmar menu/grupo para el 15
Coordinar con Fernando Valle (ANCOSAT)
para postura comun sobre garantias
Confirmar asistencia y horarios de viaje de
todos los miembros

Preparar propuesta de formacién préactica
para enviar a SEAT

Negociar prérroga de contratos Verifactu

Secretaria ANESAT
Enrique Cano / César Sanz
Secretaria ANESAT

Rosa Pérez

: Secretaria ANESAT
ya firmados
Publicar horarios de llegada a Madrid de .
los miembros junta en WhatsApp SIS
Invitacion Antonio Ruiz Juan Hermida
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