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DESARROLLO

1. Garantia de Vehiculos

Discusion

Se abordé el problema de un coche que no estd en garantia de la marca y la
dificultad de obtener cobertura de garantia. Se mencioné que, aunque el coche
no estd en garantia de la marca, deberia haber una cobertura de garantia por
parte del concesionario o del seguro asociado.

Se discutié que los concesionarios suelen evitar responsabilidades en estos
casos, lo que complica la resolucién del problema.

Se compartié un caso similar en el que se asumié el coste de la reparaciéon del
coche y ahora se estad reclamando el importe a la garantia. Este caso involucrd
una reparacion de 4.000 euros, y actualmente se estd luchando para que la
garantia pague algo de ese importe.
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e Se sugirié que la garantia deberia cubrir el problema del coche, pero se
reconocio que esto puede ser dificil de lograr sin presionar adecuadamente a
la garantia.

e Se menciond que el coche tiene un afio de garantia y un seguro asociado, que
deberia cubrir parte del coste de reparacion. Sin embargo, se identificd que el
problema principal es la bomba de agua y el deterioro del circuito de
refrigeracion.

o Se discutié que el presupuesto de reparacion incluye la distribucion, la bomba
de aguay la limpieza del circuito de refrigeracién, lo que eleva el coste total.

e« Se mencioné que, en algunos casos, los concesionarios pueden hacer
descuentos o atenciones comerciales para ayudar a cubrir parte del coste de
reparacion.

Decisiones

o Accién: Hablar con Jorge para ver si puede ayudar con el tema de la garantia,
especialmente para obtener algun tipo de apoyo o descuento a través de
Atencién al Cliente

o Responsable: Secretaria ANESAT

2. Proyectos Informaticos

Discusion

e Se compararon las ofertas de dos proveedores de sistemas de gestion (DMS):
Data Dealer y Aswin (Keyloop). Se presentaron las diferencias de coste y
funcionalidad entre ambos sistemas.

o Desde Secretaria ANESAT se explicé que Keyloop ha reducido sus precios
significativamente en la puesta en marcha. Aunque la cuota mensual es més
econémica que Data Dealer.

e Se menciond que Data Dealer ha mostrado mas interés y compromiso en la
integracién de sistemas, lo que se considera un punto a favor.

o Daniel Vigara destacé que Data Dealer ha estado trabajando activamente en la

migracion de datos y ha mostrado disposicion para realizar pruebas de
integracion.
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o Se discutid la necesidad de obtener presupuestos cerrados para 5 usuarios de
ambos proveedores para hacer una comparacién mas precisa.

e Semenciond que la migracidn de datos con Data Dealer deberia ser méas rapida
una vez que se complete la primera migracién.

e Sesugirié que lareunién con Data Dealer y Keyloop deberia incluir una revisién
detallada de la parte funcional y econdmica de los sistemas.

Decisiones:

o Accidén: Solicitar presupuestos cerrados para 5 usuarios de ambos
proveedores.

o Responsable: Secretaria ANESAT

o Acciodn: Realizar pruebas de integracién con Data Dealer.

o Responsable: Daniel Vigara

3. Preparativos para la Asamblea

Discusion

e Se propuso dedicar el sébado entero a la Asamblea para cubrir todos los temas
importantes. Se sugirié que la Asamblea se divida en sesiones de mafana y
tarde para asegurar que se aborden todos los puntos del orden del dia.

o Se menciond la posibilidad de realizar mesas especificas para temas como
informatica y otros asuntos relevantes, permitiendo a los socios elegir las
sesiones que mas les interesen.

e Se discutid la importancia de comunicar a los socios sobre los planteamientos
de los DMS antes de la Asamblea para generar interés y asegurar una mayor
participacion.

e Se sugirié que la comunicacién a los socios incluya detalles sobre los sistemas
de gestién (DMS) que se estan evaluando, para que los socios puedan tomar
decisiones informadas.

e Se menciond la necesidad de coordinar la logistica de la Asamblea, incluyendo

la organizacién de actividades para los acompafantes durante las sesiones de
trabajo.
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Decisiones

e Accion: Preparar la comunicacion para los socios sobre los DMS y otros temas
de la Asamblea.

o Responsable: Secretaria ANESAT

o Accion: Coordinar la logistica y comunicacién de la Asamblea.

» Responsable: Secretaria ANESAT

4. Jornada FAGENAUTO
Discusion
e Seinformd sobre la jornada de FAGENAUTO que se realizara el 23 de abril en
el Salén de Motortec. Esta jornada incluird mesas redondas para discutir temas

de seguros, rentabilidad y los objetivos de FAGENAUTO.

o Se menciond que lajornada comenzara a las 11:00 a.m. y se extenderé hasta las
13:00 p.m., seguida de un vino o cdctel al finalizar.

o Se sugirié que los asistentes aprovechen la tarde para visitar el saléon de
Motortec y participar en actividades adicionales, como visitas a las maquinas de

alineacidon de faros, Matrix, entre otras.

o Se discutid la logistica de la jornada, incluyendo la coordinacién de entradas y
la organizacién de las mesas redondas.

Decisiones

e Accion: Coordinar la asistencia y logistica para los miembros de ANESAT.
o Responsable: Secretaria ANESAT
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