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ASOCIACION ESPANOLA DE SERVICIOS AUTORIZADOS SEAT
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CIF G-82739210

DESARROLLO

1. ACTIVIDAD POSVENTA

SEAT informa que los cumplimientos de objetivos al cierre del Gltimo Q son correctos.

La actividad de taller crece un 8,26%, lo que representa una cifra por encima del objetivo
previsto inicialmente. En MO también se crece y también en pasos por taller que también
crecen si bien impacta mucho el efecto “TAKATA".

Respecto al cierre del mes de septiembre se confirma que ha sido bastante bueno. En este
punto las cifras facilitadas por SEAT coinciden con los datos que tiene ANESAT.

Igualmente se confirma que la facturacion global en lo que hace referencia a la actividad de

posventa crece a nivel nacional. Concretamente el taller mecénico crece un 14% pero decrece
en resultado financiero debido fundamentalmente a los gastos de gestién que aumentan.
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Se informa que el viernes 25.10 a las 12,30 lanzan WEBINAR para explicar cémo va el afo y lo
que tienen previsto para el ultimo Q.

SEAT pide a ANESAT que presione a los socios de ANESAT que no compran que ayude. Hay
unos 30 afectados. Desde SEAT mandan informacién para que se pueda hacer esta gestién.

Desde SEAT proponen poner en marcha una campafa Pre itv. Concretamente la accidn
consiste en pasar gratis la ITV a los clientes que contraten el mantenimiento de su vehiculo.
Valoran el coste de esta accion en aproximadamente 45€. SEAT aclara que no hay que pasar
la ITV, concretamente esos 45€ se le dé descuenta al cliente en factura. Aproximadamente
esta accién supone, de media, hacer un 12% de descuento sobre factura. Actualmente SEAT
confirma que hay 90.000 coches vivos a los que les toca realizar manteamiento y pasar ITV. El
objetivo es mandar la promo a los clientes afectados a primeros de 2025. Hay que ver esta
accion como una oferta gancho.

Desde ANESAT se valora positivamente la accidon, pero se pide que se depure bien la base de
datos.

2. MASTER TECHNICIAN

SEAT informa que se recupera el concurso de Master Technician. Ya hay ganadores y entre los
mismos se encuentran varios Servicios (ver presentacion adjunta)

3. AUDITORIAS

SEAT informa que caen los aprobados en auditorias a la primera. Desde ANESAT se recuerda
que ya se advirtié de esta posibilidad a primeros de afio y reclama una revisidon del programa
de auditorias para adaptarla a la realidad del mercado y de la actividad de la red de posventa.

Sobre este particular desde SEAT se informa que dejan de tener responsabilidad sobre el
proceso, seguimiento y desarrollo de Auditorias. En breve pasaran a ser competencia de SEAT
SA'y por tanto dejaran de ser responsabilidad de Jorge y Pau.

4. DAS WELT AUTO

Se incorporan a la reunién Carlos Sanz Viejo director de ventas VN y Ocasién y Carolina Valles
responsable de DWA.

Se confirma por parte de SEAT que se ha decidid atender la peticion de ANESAT respecto de
ofrecer a los Servicios Oficiales SEAT que puedan gestionar en sus instalaciones el negocio
del usado y el remarketing generado por la Marca por medio de DWA.

Concretamente esta acciéon afecta fundamentalmente al segmento de 0 a 2 afios donde SEAT

es lider desde hace més de seis afos. Este dato se complementa con el hecho de que SEAT
es numero dos en el ranking total venta usados Espafa lo que sin duda es una garantia de que
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se pueda hacer una buena gestién por parte de los Servicios oficiales que le permita ganar
parque y recuperar actividad de posventa.

En cualquier caso y de manera inicial, los Servicios oficiales solo podrén acceder a la oferta de
la gama SEAT. Inicialmente queda excluida la marca Cupra.

En principio la relacién comercial, que no contable, se fija entre concesionario y Service dentro
del area de influencia del primero (Concesionario).

Desde SEAT confirman que los Servicios oficiales accederan a una plataforma que es la misma
que los Concesionarios y la que tendran acceso directo para comprar coches. En esta
plataforma esta toda la informacion del coche y SEAT facturara directamente a los Servicios
Oficiales que compren unidades.

El trasporte corre por parte de SEAT desde su plataforma hasta el Concesionario. Entre el
Concesionario y el Service el gasto va por cuenta de este ultimo.

Inicialmente los coches comprados por los Service no se podran publicar en el portal de DWA.
SEAT informa que tiene previsto que el reacondicionamiento lo hagan los concesionarios si
bien todavia no esté definido.

Sobre esta particular desde ANESAT se apunta lo siguiente:

e Si actuamos como propone SEAT, ralentizamos el proceso de entrega al cliente, no solo
porque el vehiculo viaje primero a la Concesién y luego a la Agencia. También hay que
tener en cuenta la gran carga de trabajo en taller que tienen los Concesionarios y que por
tanto siempre dejarian estos coches para cuando tengan huecos muertos.

e Porotrolado, aumentamos el riesgo de que en el transporte entre la Concesién y el agente
se produzcan dafnos sobre los que también tendriamos que dar una solucién, volviendo a
retrasar los plazos de entrega al cliente final.

e Desde ANESAT se propone que los procesos de calidad sean implementados por los
Servicios Oficiales, siguiendo la normativa DWA y en su caso sujetos a los controles de
calidad/ auditoria que determinéis

e Desde ANESAT entendemos que los concesionarios puedan querer un pase por estos
vehiculos, pero eso no justifica, a nuestro entender, que se ralentice todo el proceso de
compra/ reacondicionamiento/ entrega.

e Para ANESAT el tratamiento que les damos a estos vehiculos si es prioritario por cuanto
muchas de estas unidades ya tendrén asignado cliente. No te vamos a negar, como te
dijimos en Madrid, que también nos ayuda a mejorar nuestra productividad de venta de
mano de obra, cifra de almacén, etc.
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Desde ANESAT se anticipa que se mandara una comunicacion a los responsables de DWA y
Direccion de Posventa con este argumentario de tal manera que pueda ser tenido en cuenta
antes de implementar el programa en la Red de Services.

El objetivo de SEAT es poner en marcha el programa a primeros de 2025, concretamente en
el primer trimestre del afo.

5. MAQUINA DE CALIBRACION FAROS MATRIX

Desde SEAT no aceptan la opcidon comercial para los faros matrix propuesta por ANESAT, no
tanto porque no cumpla actualmente si no porque en futuras actualizaciones no hay garantia
de que el equipo propuesto garantice esa actualizacién.

SEAT tampoco acepta que estos equipos se puedan compartir entre miembros de la Red y
tampoco contempla, al menos inicialmente, que se pueda gestionar por medio del programa
de alquiler.

Desde ANESAT se insiste que estos momentos donde nos hay parque, la inversion es
realmente costosa para los Service y no se garantiza el retorno de la inversidn. Se pide que se
estudie el alquiler entre la Red, fijando una distancia maxima entre los puntos de la Red,
tiempo maximo de espera y todo se regule por un contrato “adhoc”. Desde ANESAT se manda
modelo de futuro contrato para que sea revisado por la Direccién de posventa de SEAT.

6. FORMACION

SEAT informa que Joan Salvador sustituye a Marina en formacién, Joan es especialista en
formacién y creen que daré respuestas concretas a los problemas que tiene actualmente el
Departamento.

Respecto a las novedades sobre las que se estdn trabajando en este departamento, se
confirma que las lanzan en septiembre y se pilota hasta el mes de noviembre para finalmente
estar operativo en enero 2025 tanto para SEAT como para Cupra.

Se confirma que tanto Angel como Juan son pilotos por lo que ANESAT estd bien
representada.

SEAT confirma que la semana que viene hacen webinar con los Service que pilotaran la nueva
plataforma.

ANESAT pide que en formacién se fije horario continuo, también se reclama desde que el
material sobre el que se hace la formacidn este en las aulas y que se convoque correctamente
porque hemos detectamos que se ha convocado a gente que se ha tenido que dar la vuelta
porque el curso en cuestion no era para ese perfil.
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7. KIT CONSULTING
SEAT informa que en colaboracion con Infoserveis estan tramitando el denominado “Kit
consulting” que son ayudas incluidas en los fondos “Next Generation”.

Concretamente se trata de fondos destinados a desarrollar consultoria y formaciéon que mejore
la utilizacién y uso de herramientas digitales.

Con estas ayudas, SEAT desplegara formacion “in situ” en todos los Service que tienen ARES.
Esta formacidn seré gratuita y seréd impartida por personal de Infoserveis.

ANESAT valora positivamente esta iniciativa y confirma que la apoyara para que todos sus
socios la implementen en sus respectivas instalaciones
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