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ASOCIACION ESPANOLA DE SERVICIOS AUTORIZADOS SEAT

REUNION DE SEGUIMIENTO - 16/07/2024

TEMAS TRATADOS

- Situacion Auditoria Rucauto

Situacidn:

Ver en qué situacion esté el socio después de la reunién con Pilar.

Acciones que tomar:

Sobre este asunto Antonio Ruiz nos ha mandado un resumen a modo de
situacion: “Estado de auditoria de recuperacion de RUCAUTO, se han
subsanado los errores percibidos en la auditoria, y se estan desarrollando
planes de accion para erradicarlos. En cuanto a la carteleria sequimos como
en la dltima reunidn, sin recibir el PIC, es por ello que hemos escrito a
desarrollo de red por e-mail para recordarles que estamos pendientes de
recibir su propuesta de carteleria exterior, en cuanto a la sala de espera,
segun nos informa el delegado, parece que tienen algin proyecto de VO
desde la marca, por lo que parece que estén reculando ... ya se vers, la
cuestion es que desde desarrollo de red nos han dicho que, de momento,
nos olvidemos de modificar nada en la sala de espera, que como siempre ha
sucedido en nuestro caso, se encuentra dentro de la exposicion (o
showroom).

- Situacion Auditoria Talleres Ribarroja

Situacidn:

Ver que ha dicho Pilar después de mandarla el informe de auditoria y los
pasos a seguir.

Acciones que tomar:

César envid por los comentarios de Toni sobre el asunto: “Buenos dias
César ahora te pasaré el documento como que ya esta firmado y aprobado
para que vengan a montar los carteles de sefalizacion y todo y hoy
acabamos de pasar la segunda auditoria con todo lo que nos dijo que
teniamos que hacer que era limpiar el taller y 4 chuminadas lo hemos hecho
pero se lo ha pasado a la jefa de auditoria y la jefa auditoria desarrollo red y
no nos pasan la auditoria porque no estan montados los carteles que hasta
qgue no estén montados no pasan la auditoria eso quiere decir que pasaran
una tercera auditoria pero vuelve a pagar no lo entiendo de verdad. Dime
qué es lo que te hace falta como que ya esta todo aprobado y firmado para
que vengan a montar la carteleria y que con eso ellos dicen que no han
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tenido bastante que hasta que no estén montado queda suspendido el
auditorio.

e Pilar Ibarra tiene el informe de auditoria de Talleres Ribarroja pero aun no
nos ha comentado nada.

e Tenemos confirmacion que le han aprobado el proyecto de la carteleriay lo
Unico que lo tiene que pagary colocarlo.

- Situacion Curso de Formacién

Situacién:
e Esperanza nostiene que comentar lo hablado con el delegado sobre poder
acceder al histérico de los cursos realizado.

Acciones que tomar:

e Esperanza comenta que hablo con su delegado y le dijo que si se podian
consultar, siempre se ha podido, y se podra con la nueva plataforma. Pero
no se lo quiso explicar porque dice que es un poco liosa y la nueva
plataforma va a salir en breve.

e Angel comenta que el si sabe sacarlos y que si lo necesita se lo explica.

- Das Welt Auto:

Situacién:
e Versi César tiene novedades por parte de Pau sobre este tema.

Acciones que tomar:
e Segun el secretario de ANCOSAT, por parte de ANCOSAT ya esta OK y solo
depende de los tiempos de SEAT para ponerlo en marcha.

- Reunioén SEAT:

Situacién:
e Preparar los temas a tratar de la reunién con SEAT del 17/07/2024.

Acciones que tomar:

e Sevan atratar:
o Temas de Formacién.
o Temas de Auditorias.
o Balance del 2°T y planificacién de 3°T.

e Hay que ver el tema de Desarrollo de red, de las auditorias y el tema de

medio ambiente.
e (César manda el enlace para que se pueda conectar toda la junta directiva.

Ruegosy Preguntas:
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