CIF G-82739210

s PV U—T— S~

ASOCIACION ESPANOLA DE SERVICIOS AUTORIZADOS SEAT

ACTA DE LA
REUNION

Barcelona
09/01/2024

AGENDA

Propuesta de acuerdo con Jara Infotel.
Revision situacién acuerdo con EDIASA.
Preparacion de la reunion con SEAT.
Recursos ANESAT.

Asamblea ANESAT.

Ruegos y preguntas.

TEMAS TRATADOS

Propuesta de acuerdo con Jara Infotel

Presentacion JARA INFOTEL, se acuerda firmar acuerdo. Raul contacta con Carlos Sanchez para
preparar la presentacion de servicios a los socios. Raul nos manda la presentacion utilizada en la

reuniéon que hemos tenido hoy.

Revision situacion acuerdo con EDIASA
Se acuerda presionar a Seat en la préxima reunion para que facilite los datos para el programa.
Se acuerda poner en marcha el acuerdo con la mayor brevedad posible. SE haran presentaciones a

los socios por webinar.

Se acuerda coordinar con ANCOSAT la presion para que SEAT facilite los datos y subvencione el

programa.

Preparacion de la reunion con SEAT
1. BTAC

e Pedir el motivo del cambio a la nueva BTAC.

e Revisar coste mantenimiento
e Alternativa hardware

2. RECAMBIOS
e Coste versus competencia

3. FORMACION
e Coste tarifa plana
e Calidad formacién impartida
e Revision temarios
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4. CLIMA (EDIASA)
e Facilitar datos desde SEAT actualizados y facilitarlos directamente a EDIASA. Actualmente
los datos llegan muy tarde y no tenemos tiempo para reaccionar. No podemos tener una
persona dedicada a la gestion CRM

5. BONUS
e Explicar nuevas condiciones
e Confirmar que las condiciones han empeorado

6. AUDITORIA
e Solicitar revision de procesos y pedir que se eliminen porque no tienen sentido ni aportan

nada.

RECURSOS ANESAT

Falta revisar el cierre del afo para ver situaciéon econémica.
Se acuerda prescindir de la iguala con Jose Miguel Herrera y trabajar por proyectos si él esta de
acuerdo.

ASAMBLEA

Se acuerda hacer conjunta la Asamblea con ASEVAS en Barcelona con visita a fabrica y museo.
Si no se puede hacer en Barcelona se hace en Madrid.
Opcién 1,2 y 3 de marzo.
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