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UPDATE: 05-03-15

Resultados de Participacion en formacion de 2011 a 2014

| 2011 H ler sem 2012 H 2°sem 2012 H ler sem 2013 H 2°sem 2013 H ler sem 2014 H 2°sem 2014 |

Auditoria =2 71% Auditoria = 74% Auditoria = 75% Auditoria = 84% Auditoria = 84% Auditoria = 90%
(70% F2F y 73 % OL) (77% F2F y 70 % OL) (80 % F2F y 69 % OL) (85 % F2F y 83 % OL) (83%F2F y86%OL) | (91 % F2F y91 % OL)

12 Repesca = 75 % 12 Repesca = 79 % 12 Repesca = 83% 12 Repesca = 86% 12 Repesca = 88% *12 Repesca = pending
(72% F2F y 79 % OL) (82% F2F y 77 % OL) (86% F2F y 81 % OL) (85 % F2F y 87 % OL) (87 % F2F y89 % OL) | *22Repesca = pending
22 Repesca > 79 % 22 Repesca > 81 % 22 Repesca = 86% 22 Repesca = 88% *22 Repesca = pending

(77% F2F y 81 % OL) (82% F2F y 80 % OL) (89% F2F y 83 % OL) (86 % F2F y 89 % OL)
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RESULTADO AUDITORIA 2° Semestre 2014
pendiente de las dos repescas)

UPDATE: 05-03-15

Participacion formadon por AULA
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Oferta Formativa ler Semestre 2015

Curso Colectivo Duracion

Novedades Transmision y Tren de Rodaje 2015 Transmision y Tren de Rodaje 2 Jornadas

Novedades Seguridad y Confort 2015 Seguridad y Confort 2 Jornadas

Novedades Sistema Climatizacion 2015 Climatizacion 2 Jornada

Manejo de ODIS + Osciloscopio Master Technician 3 Jornadas *

Club Nora Jefe Recambios o Comercial Recambios 1 Jornadas **

La deferencia como herramienta de fidelizacion Asesor de Servicio 1 Jornada

Gestion de la deferencia en el Servicio Jefe de Posventa o Jefe de Servicio 1 Jornada

Formacién
Obligatoria

1 hora

Todas las especiialidades

SEAT Alhambra 2015 Asesores de Servicio 2 hora

Tecnologia para Disfrutar Todas las Especialidades 2 hora

Concepto de Mantenimiento Avanzado Asesores de Servicio 2 hora

Cumplimiento de la LOPD JP + RSC +JS 6 hora

Cadificacion de Reparaciones con APOS 1 Jornada
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Como implementar la LOPD en mi Servicio ] [ RSC 1 Jornada

| —— | [ D ] *Obligatorio para los Master Technician y convalida al anterior ODIS p—
** Solo para los Servicios adheridos al Club Nora = SEAT




Oferta Formativa ler Semestre 2015

[ Certificacion Resp. De Garantias ] [ 102 ] [ 2 Jornadas ]
MOd.u.Ios d ,e [ Certificacion de Asesores de Servicio ] [ 320 ] [ 2 Jornadas ]
Certificacion
[ Certificacion de Master Techinicians ] [ 420 ] [ 2 Jornadas ]
[ Test de Nivel para Resp. De Garantias ] [ 75 ] [ 2 semanas ]
Test de Nivel
de [ Test de Nivel para Asesores de Servicio ] [ 172 ] [ 2 semanas ]
Conocimientos
[ Test de Nivel para Master Technicians ] [ 420 ] [ 2 semanas ]
[ Cursos Plan de Formacion de Resp. De Garantias = 3 Cursos On-line + 2 Cursos Presenciales ]
Curgos [ Cursos Plan de Formacién de Asesor de Servicio > 7 Cursos On-line + 5 Cursos Presenciales ]
Optativos
[ Cursos Plan de Formacion de Master Technician - 8 Cursos On-line + 7 Cursos Presenciales ]
E C N
Médulo de
Formacion Mddulo de Formacion Inicial: 5 cursos on-line + 1 jornada presencial de Acogida SEAT
Inicial L J

- N\
Worksh_qp Gestlopar de forma efl_(:lente el De_sgrrollo Responsable de Formacion 1 Jornada
Formacion L Profesional de la plantilla del Servicio )

| Presencial I Oon-Line l
—
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Oferta Formativa ler Semestre 2015

Carroceria Express para chapistas Experto Carroceria y Carroceria Express 2 Jornadas

Carroceria Express para Pintores Experto Carroceria y Carroceria Express 2 Jornadas

Carroceria Express SEAT — Proceso y venta en
recepcion

Cursos
Proyecto ADM

Experto Carroceria y Carroceria Express 2 Jornadas

Experto Carroceria SEAT — Gestién y

o 2 Jornadas
Organizacion

Responsable del Programa en el Servicio

Accident Specialist Online Course Jefes de Posventa 1 hora
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Médulo para No Técnicos ] [ Mano de Obra indirecta ] [ 6 Jornadas ]
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Plan de Mano de obra directa 6 Jornadas
Inmersion
nuevos
Servicios Pack Conocimientos Basicos Toda la plantilla del Nuevo Servicio 6 horas /curso
Flat Battery ITV-Online 30 min
Sustitucién del Turbocompresor ITV-Online 30 min
Actualidades P— — -
ST nfotenimiento -Online min
V'de‘?s Sustitucién y reparacién de lunas ITV-Online 30 min
Formativos
Reparacion de plasticos ITV-Online 30 min
[ Proceso envio de piezas de garantia a almacen Responsables de Garantias 1 hora
[ Presencial ] [ On-Line ] \ﬂ SsEAaT
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Oferta Formativa 2° Semestre 2015
Propuesta

Curso Colectivo Duracion

| Ibiza, Alhambra y Novedades MY15 + SBPC ] | Master Technician ]| 3 Jornadas ]
| Novedades en Motores 2015 ] | Motores ] { 2 Jornadas ]
| Novedades en Garantias ] | Responsable de Garantias (. 1 Jornada ]
| Habilidades Comerciales en Posventa ] | Asesor de senvicio J( 2 Jornadas ]
| Marketing on-line + Herramientas 2.0 ] [ aefes de Posventa ) 2 Jornadas )
| Gestion de Fiotas en Posventa ] (| sefes de Posventa / Jefe de Servicio I 2 Joradas ]
O':;Eg“a"’t‘gir?gs | Gestion del Negocio de Recambios ] | sefes de Recambios ] { 2 Joradas ]
| Novedades Técnicas MY15 | [ Todas las especialidades ) ( 1 hora ]
| Novedades CSS On-line | [ Resp. satisfaccion Clientes + JS + JP ] { 2 horas ]
| Medioambiente y eficiencia energética | [ Responsable de Calidad + JS + JP ) ( 2 horas )
| Argumentacion Técnica Recambio Original | As+ap+3s (. 6 horas ]
| Argumentacion Técnica Economy | [ As+op+is ] { 4 horas ]
| Argumentacion Técnica Neuméticos | [ As+ap +3s ) ( 4 horas )
[ presenciar | [ onune | p—

= SEAT




Oferta Formativa 2° Semestre 2015
Propuesta

Curso Colectivo Duracion

[ Gestion y venta del Accesorio ] [ Jefes de Recambios ] [ 2 Jornadas ]
[ Venta de Accesorios para Asesor de Servicio ] [ Asesores de Servicio ] [ 2 Jornadas ]
Rngg?nqzﬁIdO; da [ Interconexion de Sistemas IT Posventa ] [ Coordinador IT ] [ 2 Jornadas ]
[ Gestion del CRM del Servicio ] [ JS, JP, AS ] [ 2 Jornadas ]
[ Gestion del equipo humano del Servicio ] [ Jefes de Posventa ] [ 2 Jornadas ]

Top Service People Espafia

[ Presencial ] [ On-Line ] § seEAaT




ESTATUS PROGRAMAS DE CERTIFICACION
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