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Resultados de Participación en formación de 2011 a 2014

ONLINE

PRESENCIAL

45 %

2011 1er sem 2012

55 %

Toledo, Ibiza PA, León

Mii

ODIS

2º sem 2012

Toledo, León

STO

1er sem 2013

León SC

Nuevos motores

Novedades Garantías

82 %

80 %

50 % 79  % 81 % 86 %
Auditoria  71% 

(70% F2F  y 73 % OL) 

1ª Repesca  75 %

(72% F2F  y 79 % OL) 

2ª Repesca  79 %

(77% F2F  y 81 % OL) 

77 %

81 %

Auditoria  74% 

(77% F2F  y 70 % OL) 

1ª Repesca  79 %

(82% F2F  y 77 % OL) 

2ª Repesca  81 %

(82% F2F  y 80 % OL) 

Auditoria  75% 

(80 % F2F  y 69 % OL) 

1ª Repesca  83%

(86% F2F  y 81 % OL) 

2ª Repesca  86%

(89% F2F  y 83 % OL) 

50 %

90 %

AUDITORIA + BONUS + PREPAGO REPESCAS

89 %

83 %

2º sem 2013

88 %
Auditoria  84% 

(85 % F2F  y 83 % OL) 

1ª Repesca  86%

(85 % F2F  y 87 % OL) 

2ª Repesca  88%

(86 % F2F  y 89 % OL) 

89 %

86 %

León ST

Recepción Activa

Novedades en 
Posventa

UPDATE: 05-03-15

1er sem 2014

88 %
Auditoria  84% 

(83 % F2F  y 86 % OL) 

1ª Repesca  88%

(87 % F2F  y 89 % OL) 

*2ª Repesca  pending

*89 %

*87 %

Chapa y carrocería

CNG

Mantenimientos

2º sem 2014

91 %
Auditoria  90% 

(91 % F2F  y 91 % OL) 

*1ª Repesca  pending

*2ª Repesca  pending

*91 %
*91 %

Cupra

X-perience
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RESULTADO AUDITORÍA 2º Semestre 2014
(pendiente de las dos repescas)

UPDATE: 05-03-15



DuraciónColectivoCurso

Formación 
Obligatoria

Formación 
Recomendada

2 JornadasTransmisión y Tren de RodajeNovedades Transmisión y Tren de Rodaje 2015

2 JornadasSeguridad y ConfortNovedades Seguridad y Confort 2015

2 horaTodas las EspecialidadesTecnología para Disfrutar

3 Jornadas * Master TechnicianManejo de ODIS + Osciloscopio

2 JornadaClimatizaciónNovedades Sistema Climatización 2015

On-LinePresencial

Oferta Formativa 1er Semestre 2015

2 horaAsesores de ServicioConcepto de Mantenimiento Avanzado

1 horaAS, JS, JP Exit Feedback

3 horasTodas las especiialidadesSEAT Ibiza y Novedades Técnicas Mayo 2015

2 horaAsesores de ServicioSEAT Alhambra 2015

*Obligatorio para los Master Technician y convalida al anterior ODIS

** Solo para los Servicios adheridos al Club Nora

2 Jornadas Asesores de ServicioDerechos y Obligaciones ante el Cliente

1 Jornada RSCComo implementar la LOPD en mi Servicio

6 horaJP + RSC + JSCumplimiento de la LOPD

1 Jornada1 por SSAACodificación de Reparaciones con APOS

1 Jornadas **Jefe Recambios o Comercial RecambiosClub Nora

1 JornadaAsesor de ServicioLa deferencia como herramienta de fidelización

1 JornadaJefe de Posventa o Jefe de ServicioGestión de la deferencia en el Servicio



DuraciónPendientes de CertificaciónCurso

Módulos de 
Certificación

2 Jornadas102Certificación Resp. De Garantías

2 Jornadas320Certificación de Asesores de Servicio

2 Jornadas420Certificación de Master Techinicians

On-LinePresencial

Oferta Formativa 1er Semestre 2015

2 semanas75Test de Nivel para Resp. De Garantías

2 semanas172Test de Nivel para Asesores de Servicio

2 semanas420Test de Nivel para Master Technicians

Test de Nivel 
de 

Conocimientos

Cursos Plan de Formación de Resp. De Garantías  3 Cursos On-line + 2 Cursos Presenciales

Cursos Plan de Formación de Asesor de Servicio  7 Cursos On-line + 5 Cursos PresencialesCursos 
Optativos

Cursos Plan de Formación de Master Technician  8 Cursos On-line + 7 Cursos Presenciales

1 JornadaResponsable de FormaciónGestionar de forma eficiente el Desarrollo 
Profesional de la plantilla del Servicio

Workshop 
Formación

Módulo de Formación Inicial: 5 cursos on-line + 1 jornada presencial de Acogida SEAT 
Módulo de 
Formación 

Inicial



DuraciónPendientes de CertificaciónCurso

Cursos 
Proyecto ADM

2 JornadasExperto Carrocería y Carrocería ExpressCarrocería Express para chapistas

2 JornadasExperto Carrocería y Carrocería ExpressCarrocería Express para Pintores

2 JornadasExperto Carrocería y Carrocería ExpressCarrocería Express SEAT – Proceso y venta en 
recepción

On-LinePresencial

Oferta Formativa 1er Semestre 2015

1 horaJefes de PosventaAccident Specialist Online Course

Plan de 
Inmersión 

nuevos 
Servicios

6 JornadasMano de obra directaMódulo para Técnicos

6 JornadasMano de Obra indirectaMódulo para No Técnicos

6 horas /cursoToda la plantilla del Nuevo ServicioPack Conocimientos Básicos

Actualidades 
Formativas + 

Videos 
Formativos

30 minITV-OnlineFlat Battery

30 minITV-OnlineSustitución del Turbocompresor

30 minITV-OnlineInfotenimiento

30 minITV-OnlineSustitución y reparación de lunas

30 minITV-OnlineReparación de plásticos

1 horaResponsables de GarantiasProceso envío de piezas de garantía a almacen

2 JornadasResponsable del Programa en el ServicioExperto Carrocería SEAT – Gestión y 
Organización



DuraciónColectivoCurso

Formación 
Obligatorios

3 JornadasMaster TechnicianIbiza, Alhambra y Novedades MY15 + SBPC

2 JornadasMotoresNovedades en Motores 2015

2 horasResp. Satisfacción Clientes + JS + JPNovedades CSS On-line

1 JornadaResponsable de GarantiasNovedades en Garantías

On-LinePresencial

Oferta Formativa 2º Semestre 2015
Propuesta

2 horasResponsable de Calidad + JS + JPMedioambiente y eficiencia energética

1 horaTodas las especialidadesNovedades Técnicas MY15

2 JornadasAsesor de ServicioHabilidades Comerciales en Posventa

2 JornadasJefes de PosventaMarketing on-line + Herramientas 2.0

2 JornadasJefes de Posventa / Jefe de ServicioGestión de Flotas en Posventa

4 horasAS + JP + JSArgumentación Técnica Economy

4 horasAS + JP + JSArgumentación Técnica Neumáticos

6 horasAS + JP + JSArgumentación Técnica Recambio Original

2 JornadasJefes de RecambiosGestión del Negocio de Recambios



DuraciónColectivoCurso

Formación 
Recomendada

2 Jornadas Asesores de ServicioVenta de Accesorios para Asesor de Servicio

On-LinePresencial

Oferta Formativa 2º Semestre 2015
Propuesta

2 Jornadas Coordinador ITInterconexión de Sistemas IT Posventa

2 Jornadas JS, JP, ASGestión del CRM del Servicio

2 Jornadas Jefes de PosventaGestión del equipo humano del Servicio

Top Service People España

2 JornadasJefes de RecambiosGestión y venta del Accesorio



RESPONSABLES 
DE GARANTÍAS

2014 2015

71% 85%

ASESORES DE 
SERVICIO

2014 2015

22% 60%

61 PTE -2
17,58%

234 CERT
67,44%

52 P TE +2 
14,99%

Pendiente (- 2 años)

Certificado

Pendiente (+ 2 años)

104 PTE-2
23,85%

102 CERT
23,39%

230 PTE 
+2

52,75%

Pendiente (- 2 años)

Certificado

Pendiente (+ 2 años)
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ESTATUS PROGRAMAS DE CERTIFICACIÓN

MASTER TECHNICIAN
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