Inforserveis

Mas de 25 anos en la industria automotriz

Mas de 300 concesionarias en mas de 30 marcas.



Multi] arca\%

El DMS con el mejor reconocimiento en México.

(S YA MA H A Proveedor exclusivo




Herramientas

Mas alla de las funciones basicas.

Con las herramientas del programa se consigue
Malto grado de independencia.




£ Clientes (MM)

Archivo Ver Navegacidn Acciones Habilitar Cambios

& g X ) a &
Nuevo Editar Borrar Anterior
Cddigo 0036
Nombre KATHARINA Apelido 2
Apelidos LOPEZ JULIAN
Empresa l|

25| Campos Variables @J Archivos Adjuntos @ Actividades

N.LF/CLF 39847525K

Sigla Direccidn

c/ @ AURORA

Cédigo postal 08221 @
Pablacién TERRASSA
Provincia Barcelona
Teléfono 655555555

Correo electrénico
Fax

Fecha alta v

katharina@demo.es

Teléfono movil

Teléfono2

Tipo cliente

Corunica Razén (S/N) v

General  Datos personales

Numero

Hijos

Fidelizacién

Escalera
Herramientas
Crear/eliminar campos ]Eresentacién | Opciones generales |
0
Inserte el nombre |F|EDSDCI AL
del nuevo campo
Tipo
¢ Numérico " Numérico decimal
" Fecha @ Alfabético 20 3
" Verdadero/Falso " Memo ﬂ
" Imagen

—

Valor por defecto

Propiedades
Obligatorio

Unico

: * MNommal " Lectura ¢ Simple
Indice

De Sistema

eMail
Teléfono

[~ Generico

) i e A e i i

Campos
variables
-~

Anadir , eliminar o modificar campos enla tabla CLIENTES X

Localizacion ﬁ + |-
General I Datos personales
<M < > p ¢

Orden

|Etiqueta |Glupo acceso I -
40 Puerta

42 Codigo postal

43 Pablacién

44 Provincia

45 Teléfono

46 Fax

46 Teléfono movil

47 Correo electrdnico

48 Fecha alta

48 Teléfono2

50 Tipo cliente

51 Comunica Razdn [S/N)
52 Hijos

53 Fidelizacidn

I Principal  variables | Facturacion

K4

Creacion de un campo nuevo en cualquier tabla maestra.
Configuracion visual del mismo.
Utilizacion en filtros, listados y estadisticas




Herramientas
Empresa

Conﬁgura[ gogsmentos

Idioma

Documento

| ~|  [a= CASTELLAND =l

Pantalla Imeresora |

Filtrar campos visibles

IAbonos

~

|

Cabeeeulmlpg |c°p¢s|

Descripcion

| Aviba [lzquierda [ Texto

Accessonos

| Agencia ransporte
ALTURA

Bultos

Cliente codigo

Cliente cdigo postal
Cliente codigo postal entrega
Cliente dreccion

Cliente dreccién entrega
Cliente empresa

Cliente NIF

Cliente nombre

Cliente poblacian

Cliente poblacién entrega
Cliente provincia

Cliente provincia entiega
Codigo tepeesentarte
Direccion agencia

Dto. adicional V.N
Empresa anagrama
Empresa CIF

Empresa codigo postal
Empresa deeccion
Empresa entrega

| = e T Oy ) ) T T O ) T ) i ) ) Tl e ) ) S P K

386 qridetcabel3

S | e | &
? =

=N

432 | QRLMNombre_Cliente

112 485| QRNom_SiHay

QIKIRISE T8 1S

<

B Por almacen

N° de copias Ia

Proﬁiedades |
Visble
Localizacion m

Tamafio
Alto Ancho

154 [ 203

“[Ahnnn

[NUMERO[QrLbINumDod

[FECHA]Fecha document
[Hoja n][NGir]
[Su pedido: |

Se puede modificar el disefno por:

[Referencid

[Descripcidi]

[Cliente direccion

Configurador

de documentos

[QRLNombre_Cliente
[QRNom_SiHay|

[Cliente cé{Cliente poblacién

[Cliente provincia

[C.LF] [Cliente NIF

[Ubicacién] [Cantidaq [Precid

[Dto]

Importe |

E ‘Alto|87 4| Ancho |95 = ‘Aniba |13 = Izquierda|2EU =

[ Para mover el control utilize las flechas

empresa, documento e idioma.

Se pueden colocar la informacion como se desee.




Qa2

V= i

Abono
QRNomore_Clame
CHEVROLET QRO Seisy
NOMEROD Qr_oNumDos oz
FECHA 17032010
et 1
Su pedtio: 2200 SABADEL
SARCELONA
CuF. e7sTeETY
Reference Descriocien Uocacon Cantides Precio oo
Fra. recaficanco nameno: 145 170V 2010 -] -] o
Prusdss variss s [} o -]
COMSEI00L 33 LAPZ DE RETORUE BMOCION 4 e o
Vengesor
(-]
mo. S0 Base VA ®IVA ma lVA TOTA
-4 -4 1600 % -1 0%
ws w0
s 00 %
WS %
vensmiemo

LIOFSETVELs

NCUMERO QrioNumDoc
FECHA 17032010

CLSORASS 12

—
a7

s =oe, CHEVROLET

et g
Su pegio: 0Z00  SASADEL
Abono BASCE.ONA
CiF &7s7TETY
Reterence Descripen Udcactn Cantcad Fracio oo mpone
Fra. recaficanco ndmero: 145 170210 ° 0 0 0
orosdes veris e o ° o o
00008500 534 LAPZ DE RETOQUE EMOCION -1 45 o <45
Vengeder
]
rp. Eno SasziVA HIVA  mp VA TOTAL ASONO
= < 60 % T 0% 3
00 % 0%
0% 0%
0% 0%
encm o

Ificar el formato

Configurador
de documentos

Despueés de modificar el formato



Unidades

Nuevas y Seminuevas

-
.
\,.%__

El mejor manejo de la informacion implica un mayor acercamiento
lentes con el consiguiente aumento en la rentabilidad del negocio.




Pedido

Presupuestos
y pedidos de
Unidades Nuevas

y Seminuevas
de una forma rapida
y visualmente atractiva,
archivandolos

indefinidaye_!,

Manejo de Ofertas y Descuentos de
la Marca y de la Distribuidora



0 catdlogo de Wehiculos Muevos

Marca Modelo

WOLKSWAGEN BEETLE L‘ﬂ:f Maice Modelo = =
= ¥ || & v VOLKSWAGE [BEETLE
N - Visualizar el stock
Yersiones” Disponibles
BEETLE GLS 5TD 2 PTAS TECHO CORREDIZO
Empresa | Empreza Demo W © .
Color Tapizado
£| Wersion Calar Tapizado| En Stack| Fecha en Stock | Estada Salida Fecha Estado Salida + ||| | PLATA REFLEJO M. | MEGRA
» EEETIEIEI SO L7 =c+ /0| Precio
BEETLE GLS STD 2 PTAS TECHO C.. |BLANCO CANDY NEGR& | [v  [12/07/201011.... Disponile 12407/2010 17:31 = .
BEETLE GLS STD 2 FTAS TECHO £ |FLATA REFLEJD.. NEGRA 13/12/2010 17-... Demostracién 03A12/2010 17-36 LAl E I eg I r m O d e I O po r =
Fota del Exteriar
-/
\Version
Fecha de antigiedad
Color etc..
B Catdlogo de Wehiculos Muevos =]
Marza Modelo — Marca Modelo s~
VOLKSWAGEN v | |BEETLE - Eg_‘g;—/ VOLKSWAGE |BEETLE
Y i Disponibles
SIS : : BEETLE CABRIO AUT TIFT 2 PTAS
Denominacion Comercial (1] Frecio 1 Afio Modelo o
» [BEETLE CABRID AUT TIPT ZPTAS Color Tapizado
BEETLE CABRID GLS AUT. TIPTRONIC 2PT... $264,979.52 2008 BEIGE LUNA = ||BEIGE e
BEETLE CABRID GLS AUT. TIPTROMIC 2PT... $359507.00 2010 Precio
BEETLE CABRIO GLS TURBO STD 2 PTAS $0.00 2005 1 $330.976.00
BEETLE CABRIO STD. $301,280.00 2008 —— :
BEETLE CABRID 5TD. / PAGUETE DE PIEL $313,926.00 2008 Fotos del Estericr fiotosidel plefion
BEETLE EDICION ESPECIAL 10 4M05 SPOR... $218.205.76 2008
BEETLE EDICION ESPECIAL 10 4M05 SPOR... $205,310.64 2008
BEETLE GLS AUT 2 PTAS T/C $0.00 2007
W el BEETLE GLS AUT 2 PTAS. $175,032.80 2008
BEETLE GLS AUT TIPTROMIC 2 PTAS $0.00 2009
BEETLE GLS AUT TIPTROMIC 2 PTAS. $212327.00 2009
BEETLE GLS AUT. TIPTROMIC TECHO COR... $244 512.00 2011
BEETLE GLS 5TD 2 PTAS $0.00 2008
BEETLE GLS STD 2 PTAS $0.00 2002
BEETLE GLS 5TD 2 PTAS $0.00 2009 Fornl de 1 Io)
BEETLE GLS STD 2 PTAS TECHO CORREDI... $227.009.00 2011
BEETLE GLS STD 2 PTAS TECHO CORREDI. . $0.00 2009
BEETLE GLS STD 2 PTAS TECHO CORRED... $218E50.00 2010
BEETLE GLS STD 2 PTAS. $162139.13 2008
BEETLE GLS STD. 2PTAS $186.460.00 2009
BEETLE GLS STD. 2PTAS $214372.00 2010
BEETLE GLS STD. TECHO CORREDIZD $169789.07 2008
BEETLE HOT WHEELS 4UT TECHO CORRE... $218.205.76 2008
BEETLE HOT WHEELS STD TECHO CORRE... $205.310.64 2008
BEETLE SPORT 104f0S 5TD . 2 PTAS $238.827.00 2008
BEETLE SPORT AUT TIPTROMIC 2 PTAS. $222.040.00 2010
BEETLE SPORT AUTOMATICO $190.922.52 2008
BEETLE SPORT GLXAUT. TIPTRONIC $241,990.00 2009
BEETLE SPORT GLXSTD 2 PTAS. $189276.70 2008
BEETLE SPORT 5TD 2 PTAS $0.00 2007
BEETLE S;E'D»'HL;STD 2PTAS AdS $24389200 2010 || o Seleccionar g 9% Cenar




14 Pedidos .M. [Empresa; EMPRESA DEMO 1, 5.8.]

Vision general
de un pedido,
Incluyendo el analisis
de venta de las
Unidades Nuevas.

= |[=E
Archiva Ver Mavegacidn Acciones
[ & X o o < o ey 14 #
Huevo Editar Barrar Siguiente Beneficio Exportar Operacidn Anular
N2/ Serie 50 Clisnte EMPRESA DEMO 3 - Seccidn | WTAS DIRECY M.
Fecha 03A10/200  » | Anulado Wendedor | FERMANDEZ CARO, ANTOMNIO - Autonizado |v
e Marca Modelo Modelo Comercial Afa  Color Tapizado Pedido | Gastos y Financiacidn | .0
b1_‘_‘-“/ PRt FOLD 1.6 TDI 1080 2010 B4B4 Blanco C: Datos del Pedido
T 1 Fecha prevista de entreqa
Precio frar| |2 Pedidos V.M, [Empresa; EMPRESA DEMO 1, 5.4.] =
Importe extras archivo Wer MNawegacidn | Acciones
Descuenta ofertas P & »  Divisa > e L P #
Muevo Editar Bol Divisa Local Siguiente Beneficio  Exportar  Operacion  Anular
Dto. C. Por + 3
ME / Seriz 50|  Ankcipes . |EMPRESADEMO 3 - Secridr | WTASDIRECY.N
Fecha  |DBA0/20M0 Finandacén Autorizad
Matriculacicn echa = prr— dor | FERMANDEZ CARD, ANTONIO - ulorizado v
= = I o = = o
LY.A Tl B e i & eencfice Modelo Comercial Afin Colar Tapizada : ;
Transporte £l T | ]| DescusntoTa 1.6 DI 1050 2010 [B4B4 Blancs Ce SRR VPR IR
|[x] Exportar Bl & i
Precio franco £4 || Operacin 5.420.00 € Nombre
Accesorios Importe extras L An_L.I\_a_r”" - Pedido N° | Serie: S0 |
Gash o ; Fecha: viernes, 08 de octubre de 2010
astos escuento ofertas 1.230,00€ Cliente: EMPRESA DEMO 3
Dto. C. Par = 200 % 52260€ Comercial: FERNANDEZ CARO, ANTONIO
- = Yehiculo Nuevo
Precio neto 15.667 40 €
i = Marca / Modelo / Yersién: YW / POLO / 1.6 TDI
Matriculacidn 2E7732€ 105CY
Color | Tapizado: B484 Blanco Candy
IVA | 1|/ tBm0%|  250E7RE i) .
Observaciones 0 - Total Venta
T h
o Total en carretera 21.37350 € = Precio Neto
? | Cadigo P,
Yo 1RIT & Accesorios 24993 € = Precio Franco Fabrica
Gastos 200,00€
Total VENTA 21.82348€ Importe V.0 150000 € Imparte Liquido 2032348 =) Extras
. Diferencia por Redondea 000€  Entada 300000€ En| 48 cuotasde 36091
Observaciones  Observaciones para el Taller Estras Ofetas . Accesorios Gastos @J Archivos Adjuntos E Actividades
= Descuento Ofertas
IEEEEICERIRE
NE | Cédigo Fannilia Descripcion Cantidad | Precio Total e
LA KIT AERODINAMICO 1 200000€ 2,000,000
Descuento Comercial
=/ Matriculacion
2,000,00
- = Impuesto
Andlisis detallado del Pedido
Gastos de Gestoria
LV.A.
- Transporte
Imparte Bruto
LV.A,
- Accesorios
= Gastos

Importe Total Comentarios
21.82348 €
21.373,50 €
15667,40 €
15.420,00€
2,000,00 €
-1.230,00 €
1,230,00€
2677,32€
2.377,32¢
0,00€
300,00€
2.506,78 €
522,00 €
450,00€
72,00€
249,98 €

200,00 €




O Inforserveis
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=

| epniy & || sejuanue a3y il

Inicio

27 Prozpectos

EX

Mend

Fecha y Hora [1]
04/11/2010 16:14
03/11/2010 16:54

03A1/2mo1z4
01/11/2010 12:47
01,/11/2010 12:43
01,/11/2010 12:40
0A1/201012:33
mA1/20M012:30
300/20M015:10
301042010 14:52
30/.10/201014:39
30/10/2010 14:18
30M0/2010 1412
30A0/20M0 7410
301042010 13:38
3010/200 1311
30/10/2010 13:04
30A10/201012:03
300/201011:34
301042010 11:22
30.10/201011:19
3010/201011:15
30M10/201011:14
JnA0/2m01102
301042010 11:08
301042010 10:00
29/10/2010 18:26

(Ccrrner:ial

e € Operaciones ¥ Facturacion .M. [Empresa: Emprasa Demna W]

M

Facturacion de Unidades
Nuevas y Seminuevas

= 5

o0 @
—

&) (8]

Encuestas Gestién

= [ ES)

Archivo “er Mavegacidn Acciones

B o X bl a < EIN
MHuevo Editar Barrar Siguiente Reciboz  Anular
Meimero Serie Estado FechayHora
Wwoew e
Asistente para la creacion de Operaciones de ..
Factura® M. = Facturaz v Abonos

E-& - e-1Be

[ Datos del Pedido de .M. ]

Este aszistente lo guiara pazo a paso para que pueda crear una Operacidn de V.M.

M2 Serie Fecha
1772 | PYM 24/02/2011 Pedido de W M.
fdarca MModelo
YOLKSWAGEN BEETLE Mimero Sere Fecha Cliente
1772 P 2440242011 KATHARIMA, LOPES JULIAM

[ Datoz de la Factura de .M. |

Cliente
KATHARIMA, LOPEZ JULIAN

Observacionss

Flantilla de Operaciones de ' M.

Maombre
FACTURA WM

¥ Cancelar

" Einalizar



Refacciones

Presupuestos, pedidos, multiples almacenes, control de

alternos y sustitutos, aplicaciones, reservas,
\ ventas perdidas, politica de precios, etc




M4 [T

M Mantenimiento Hojas de trab, (0.R.) (==
Mavegador Tabla Ficha Seleccidn Impresara eMail  Abonar O.R.  Pasos de taller Catdlogo Planning Referencias COpciones  Ayuda  Salir
i‘:w oA e e = o =HDboME O.R. Emitidas ‘ j EMPRESA DEMO, S.A. g
Ordenado paor A pantir de Contenido Selecciones predefinidas
[cédigaH.Trabain | | | [ -
% Matricula [EDO7DDT  seccién  [\AEC AMIC A | Fecha ’m Fin garantia 211272006 ﬁ{/w -:\
& Tipe cliente | _ |\ |
% Cliente IGLESIAS GARCIA JOSE MANUEL Himero 030984 I|: :'::;:'::;"a \ Hj
= Ny
Datos generales ]H\stnna matrl’cu\a] Alchivns} Materiales] Dperacwnnesl Tntales] Dhservacwnnes} Eampns\iar\ahles] Fataz ] Inspeceidn visual]
5 | Bastidor ||| Materisles Operaciones Kit++1 & = 4+ 20 ]I = (]
u%’-). VSSZZZ6LZSR100257 | Q ﬁé ' i % ’Y .\
) OF. Referencia Descripcidn Ax Unidades Precio Do Orden Estado -
i Kms.| 25,000 [P 4106051755 PASTILLAS FRENG 100 7700 1000
o | Entrega tedrica Hara | B oovsonE LIQ FRENOS 50 100 156 2000
ugu o201l 174 | & wozatsita FILTR COME 100 1274 3000
=1 Recepeionista 00051460 MANDS LIBRES FARROT MOMAD 100 5408 4000
i RECEPCION TALLER H
2 =
E Localizacion.
g|[MECANICA-1 I F
2 | Depdsito
i
Terminaca
# Consultas - OR's preparadas s
— prep
Estado
-E-&- @ E
’—
Tipo de hoj: E
. mpresa
,M E| Codigo HT Matricula Marca Modelo Fecha Entrada Fecha Entrega Teorica Preparado Pendiente Estado
Levveg —| Empresa : EMPRESAS DEMO, 5.4,
Mo 50969 B2280LT WARI0S : 2640172001 11:14:26 2701 /2011 10:00:00 1 1 MP
50975 [BO03STM SEAT IBIZA Z7/01/2011 18:00:05 |31/01/2011 10:30:00 3 0ok
A 50983 |[E7S71GNY  |SEAT ERED 31/01/2011 17:25:13 | 02§02/2011 19:00:00 1 1 MP
e 0934 |[EQOSTYDDT  |SEAT CORDOES 31/01/2011 17:41:16  |31j01/2011 17:41:00 3 1 MP
51000 AE933C] SEAT IBIZA, 10/0202011 12:18:34 |12/02/2011 10:00:00 u] Z MP
51004 |ALI7E3AH  |SEAT CORDOEBA 07012011 13:05:13 |10j01/2011 16:00:00 u] 3|MP
51005 B71865F VARIOS ToDoS 24/02f2011 11:41:38 | 28/02/2011 5:00:00 Z 0ok

Preparar la refacciones antes de la reparacion.

Consulta de las OR pendientes de preparar.



-

Redlizar Pedidos automaticamente

Marca:

Referencias
Desde (0000199030
Hasta (wHT 000331

il

Sugerido de
compra

/ :

? ¢ Bajo Minimo

=

Meszes a calcular: I &

Maxima repercusion: |2 -

+ Rotacion Unidades Yendidas

[dltirmos mese

[dltirmos mese

Precios Vent

1.0 10.0 1000 1
Factor I &wirni: |1 |1 |1
rotacion
[par meses]  Minimao: |E|.5 |D.5 |D.5
Fiedondeo a la unidad: & Superior " Inferior
Aplicar zegon clasificacion & B .C B
Aplicar, sdlo, zobre articulos recomendados ]

No incluir los articulos que sobrepasen el precio |1.000

Se seleccionan las condiciones de la rotacion de stock.

S Mantenimiento Compras o Pedidos (== &=
Mavegador Tabla Mueva Asignar  Seleccionar  Ficha  Seleccion Impresora eMail Catdlogo Referencias Cpciones  Ayuda  Salir

| M4 = c b =l 84 Pedido | v| EMPRESA DEMO. 5 A. =
Proveedor | 126976 % YOLKSWAGEN AUDI ESPARA ,—4|1 A0 m 1N5;'|£nze[||1ri|] Serie [ Urgente
Seccién 55| voLKSWABEN AUDI ESPARA Marca w2
‘ YOLKSWAGI ~

Detalles ] Histona] Datos Generales # Fiscales] Transporte ] Totales I

L | 4
Feferencia |Descripcién |Unid. pedidaz | Precio Dita. 1 I4d, LtCaste Imparte Unid. servidas | =

|| 0361459334, CORREA a0 1.00 268,60 47.00 18.00 17.16 1516

A 053103243P RODILLO 20 1.00 839.00 43.00 18.00 56.96 8073

| |0E31 315470 JUNTA a0 5.00 271 38.00 18.00 1.95 840

| |0BC133543 CARTUCHO 2.00 24.77 47.00 18.00 1016 26.26

| |07e115EE1 FILTRO ACEITE 10,00 19.92 47.00 18.00 T 105.58

| {1071000035H BLJIA EMC 4.00 12.42 43.00 18.00 5.53 2832

A 10719056314 BUJIA EMC 11 10.00 16.92 43.00 18.00 1013 96,73

| |1J0955875C PIEZA 41 1.00 360 16.00 18.00 3.06 302

A 1J09537534, EMISOR 1.00 a0.21 16.00 18.00 38.55 E7.38

| 118678210 ESPEID 1.00 449,50 38.00 18.00 30.69 3069

| |1KDB57538 GRU |CAPERUZA 10 1.00 28.96 38.00 18.00 20.27 17.96

AL LUZ INTERM 1.00 21.00 38.00 18.00 14.70 1302

| |1KD345102 LUZ INTERM 22 1.00 21.00 33.00 18.00 14.70 123

_ME|945515A COMMUTADDR N 1.00 17.19 33.00 18.00 1283 11.52

| |4FO438811 JUEGD REP. 20 2.00 58.85 38.00 18.00 41.20 7297

A ELOB57E214 ESPEJO 200 3972 38.00 18.00 2463 4925

| |7HO=196314, CARTUCHO 23 1.00 2719 47.00 18.00 11.18 1441

| |7LO129520 CARTUCHO 10 1.00 2612 47.00 18.00 15.07 133

| |SE0E98451L JUEGD PAST 1.00 £0.98 44.00 18.00 27.44 3415

| |BE9955425C RAGUETA 11 1.00 10.72 38.00 18.00 E.E5 E.ES

M 8L38374E1 LEVANT&VID 1.00 95.04 33.00 18.00 E0.23 E3E2

4 »

& = I B B Total
Beforencia  mprimie Emrach  Aatomitice  PteServ. Fed diseo C.bamss  Creacién  Emitr 1,126.04

Automaticamente se realizara el pedido.



; Clasificacion de

por T acha 4o Als ol Podgwe | Fecha fuans - S Epctn |

Nogorkewn # £ sosta

R O Inventarios ABC

poe Focha e Als
Ousdcocin Focha de Fetmenca
P ece o1 bt 0t 7201 .
Wamens do U 2 QO > “ W Moot ¢ ey Artu e M £ |
favegada "mma Scs Sewcooe sl latacce Catsoge Achaiow U dpcs Auttore Sewerve de pecan  Actusicw Maomes ¢ Mweoc (S
poe Cantebad S Merer con Demands ~~ - NT TE |
Coarc s Cowsct Mazdhs Wawra Vne M Condesinl [ 14 @ » > § = e M=ol ™ a = -l 0 TECNCO
prosatsssns —— I * EXTE S Prmoped
-t =] M Mo Moo Mo Comats
- | EL - | S . - C a0 Acindn v e ~ Awme ] | 71
Cmapoon WOPGRTL MOTILAD = j
o R0 S . b -
Nismene de Orden ) @ O > w Subdavdie &
poe Cantilad S Meses con Demands Conpos vanabies  Sonevims | Sauads ik | [oas woa
[ L [ Hava Ve al Candioan |
I darcah :j [ Ao Met alo Opwracks Peciee Pk s129 P T - e~ [ Sovend| e X
[ =4 =4 T | o -
i ! .y | i -
Tt contalee e | Denorpoon Modicate R N
Wamesa dw Onbew 4 QO > ” To th M t - Jop— Peocrsin do pioo |~
o~ { —-—
poe Cantidad de Meves con Demands Poveidu e | Cal »
Clabe acutn Cowictn Mas 30 My VA Candiodn 1 e b st
{Matn o] e A M Ao Cpee ks
[ o 0 y i - - Tt e
Teolh O o recra Jomaam 855)
Nommers e (nder % v O

por Cantidad S Moo s con Demands

Ol acr Cwvde Mas it Harg Mes A% Canthonin 1
Ly -_‘ Mz alo Me: afe Cporadn
i by = i [ =4 -
) 3 i
Wimero du (e & v O > “

por Cantibad S0 Merer con Demands
L Casce Mea MG Ve Mac W Condioon 1
| __-J Mey Alo Mo &t Comabs

1o ] ! 110 " . -

Seleccion del algoritmo deseado, incluyendo clasificacion de obsoletos.

Actualizacion automatica en cada refaccion por tipo y fecha.
__J.



Servicio

Administracion integral de refacciones, érdenes de reparacion, garantias,
iculos taller, operaciones, mecanicos, paquetes, planeacion, marcaje.




Archivos taller

Y Matriculas
ﬁ Campanas
#3 Operaciones

3 Operarios

“W Kits

Taller

P

Administracion Integral

del taller

we Vehiculos del Taller o (=3
Archivo Wer Mavegacion Acciones
5 X H 8
Guardar  Cancelar /
Placas 000000
Modelo BEETLE ﬁ
Modelo taller 1Y7ERA Lr)
Propietario [FATHARINA, LOPEZ JULIAN j
21| Datos Rastiot ESl o ioLl faTh I} i e s TR}
Fropistaro | Mantenimiento Kits (== &3]
Cddiga Navegador  eMail  Ayuda  Salir
00015173 | [ [Eore.
-— [y b
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Desde la agenda de recepcion se accede a la carga de taller.




¥ Marcaje de operarios ( Operario : BAENA GUTIERREZ, JOSE )
Configuracién Refescar

Hoja de Trabajo Cliente EMPRESA DEMO
Nimero LKAl Fecha entrega v

Fecha 26/01/20111 = Fin garantia 01/011900 «

Operacion 6.4 -> N%50971 (PRE-ENTREGAS)

Observaciones

Trabajos a realizar Atencién -> Para el operatio

Del operario

* Fotos

* AVISOS

« Trabajos a realizar
» Historial del vehiculo
« Archivos adjuntos

« Comentarios

« Etc.

—

X]
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5 TodaslasOR

Marcaje de los mecanicos
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190
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Estado de las operaciones

Proceso Findizado  Cita  Pendiente

Parado por l Operacidn més urgente —

:|T e meter -

|z| |'1'| Finalizar Jamada




Ordenes de Reparacion
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Inteligencia
de

Negocios

Conocimiento instantaneo, buenas decisiones a futuro.

La mejor forma de obtener beneficios es analizar la informacion.
N El gran diferencial de su empresa




Facilidad de acceso a toda la base

B Inforserveis

Gestion

B Inforservels

A o [}
ficio Comercial Encuestas
Consultas | # Consultas
@ NHuevo T VerFicha  Ejecutar
Consultas = @ CRM Automotriz
+ ?t Clientes
u_'i] + ?@ Demo
+ ?t Encuestas
Infarmes Externas 5 ?E Entidades
+ ?@ General
+ ?@ Incidencias
+ ?ﬁ Otras
+-T85 Resumen Gerencial
=78y Taller
Organizador
E Correo
&f Herramientas
B Internet H ?ﬁ Wehiculos Muevos
+ ?t Wehiculos O casion
3 B ninistracion +- T8 Visitas Punta Yenta
+- e Vistas CRM

+ T8 Vistas Gestidn
?ﬁ Consultas Agrupadas
78y Entidades

Consultas

7

Plugins

Consultas

b

Consulkas

A

Informes Externos

RPIEICY

e

]

Correo

Herramientas

Internet

Administracién

Consultas

Plugins

) o
Comercial Encuestas Gestién

de datos
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=]z
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‘ |# Consultas

B

Hueva - Wer Ficha  Ejscutar T Actualizar -
= ﬁ CRM Automotriz E Ejecutar - Detallado

B

¥

&

B 0 -8-0 50505

=

B

7 Clientes [E] Ejecutar - Resumida
78 Dema

Ejecutar Estadistica

iFacturacion WM-Jefe Ventas

?ij Encuestas

7E, Entidades

T8 General

78 Incidencias

78 Obas

78 Resumen Gerencial
T Taller

?ij ‘Vehiculos Nusvos

?53 YWehiculos Doasion
& Visitas Punto Yenta
T8y Vistas CAM

&, Vistas Gestin

=1-TEJ Consultas Agrupadas

rouvzny9z yiinbaqa:

jﬁj Clientes

i

Se puede ejecutar desde la ficha de cada cliente par:

I

B parametros de la Consulta - Facturacion Vi-Jefe Ventas

Fecha

Fa Fecha Wenta »=

Wenka <=

Gran variedad de consultas almacenadas.

Consultas detalladas, resumen, OLAP o estadisticas.

Filtros personalizables por consulta.

01/01/2009

17/03(2010

3 Cancelar



Business Intelligence: De lo general a lo particular

e

ConsLitas - Facturacion Yi-Jefe Ventas £

pr-E &-B=

Marca || Bastidor | Importe Coste | MN.LF.JC.IF, | Fecha Yenta = || Modelo || Denominacion Comercial || Modelo Técnico Taller = || Empresa =
Imporke Wenta || Beneficio w ||| % ben. sobre verta v
5] Microsoft Excel - consuita, xis
Wendedor ~ || Cliente E_l] Archivo  Edicion  Yer Insertar Formato  Herramientas Datos  VYepkana 7
=|FERMANDEZ CARO, Al| ALVAREZ NIETO MAGE - popg copia de Office no es ariginal. Haga dlic aqui para obtener més infarmacian en linea,
EMPRESA DEMO 3
sraasoroaron - e (3 O ST T3 Be=-il Be Tahema s
MARQUEZ ESPEIO LU * ] T =] UE] =
SANCHEZ GARCIA JAL Al - 3
SANCHEZ SORLA JUA B ¢t DUF H LM P R HL W JACT AD AE AF AG
SELFA TOMAS SANTOS q ﬂMarca ”Bastidur ”N.IF.,#C.I‘F. ”Fecha Yenta HMudeIU ”Dsnuminac\én Comercial ”Mudelu Tecnico Taller HEmprssa
SERNA CARME JOAN | 2
FERMANDEZ CARC), ANTO Total 3 |Importe erkta ”Importe Coste ”Beneficm ”% ben. sobre venta |
+|GUTIERREZ SANCHEZ, C 5 Total General
+|SANCHIS CRESPO, MARD 7 |[vendedor |[ctiente |[irrerte verta [mperte Coste [Benefio [ ben. sabra venta
Total General g |FERMAMDEZ CARO, ANTO ALWAREZ NIETC MAGDALENA 26.966,30 €| 27.182,62 €| -216,32 €| -0,802186433
sroronizar [ @) | B - %\? %Detalls de la celda seleccionada
e ez ez o120~ | & -
Miveles de Datos: - seleccionar val 13 SAMCHEZ GARCIA JAIME  ['Importe ¥enta™ = “26.966,30 € para "ALYAREZ NIETO MAGDALENA™
14 SAMCHEZ SORTA JUAN MA
Imper=iventd 15 SELFA TOMAS SANTOS
16 SERMA CARNE JOAN E| Bastidor Impatte Yenta Impatke Coste |Beneficia Clignte M.LF.JC.LF. |vendedor Fecha Wenta
17 [FERNAMDEZ CARQ, ANTO Total ¥ 20090495 __
18 GUTIERREZ SAMCHEZ, C ARCCA PAEZ JOSE
i ICRPELC AR IR
e F T —
21 |SUTIERREZ SAMCHEZ, Total
272 |3ANCHIS CRESPO, MART EMPRESA DEMO 2
= EPREADEMGE
= IGUSTAVG STMON ELEGUTE
= IMARTINEZ DERG JUAN 15
= IHARTOS FARD WARTA RO
a7 SEVA MARINA
28 |SANCHIS CRESPO, MART Tatal
29 |Total General
30
A * Pl

Cuadros OLAP Agrupados.
Exportacion de datos a multiples formatos.
Detalle de un registro en concreto.



- Consultas Agrupadas

Archivo  Wer Mavegacion  Acciones
[ & X o )
Huevn Consultas Agrupadas - Stocks b
-E-&-|R@[E
Detalle Resumen
N DmblE! Stock MO | WM en Stocki Yalor inventario Stock Articulos J}
[ tDCkS{ ~ Precio B... 10.000,00 €
Gastos 0,00€
Diezcripoian (= Referencia Descripcitn ilia Stock a... |P.V.P. Precio medio coste Total ve. 12.500,00 €
¥ 1K08208590 COMPRESOR 3 100 Ee0gEE 0,006l Matricul... 20/09f2112
Consultas 1| 5 5esman BOTON PRES. AW RP 19,00 0,3 0,18€
D 17640442 1MASA OBTUR, SILICONA 933G AT AC 12,00 15,58€ Consiitas Agrupadas - Stacks
6L6071060 ALERCN,FRO 12 BF  AE 2,00 S2449% B3-&-| Q|8
G 007000 L1 SERVODIRECCION A6 R 1,00 15,46 € Detalle
SE0LB TR EHIELCHIUN =0 GH_ld8 2,00 DS Stock ¥Q YM en Stockf Walor inventatio | Stock Articulos
G 005000 ACEITEENGR oW RP 5,00 15,3
Consultaz— | |6 05277882 AERO GRASA W RP 2,00 5,96 € Localizacion
SL1081226EASEG | ESTERILLAS 9t BOC  RP 1,00 44,23 € Bastidor Valor Inventari Nombre Técnico.... | Color Empresa
\:D KADS001153 MANDO A DISTANCIABLALP, BDA  AE 1,000 123,29 -] Localizacion :
SPOB0995C0E RECUBRIM ALY RP 1,00 27,08 € 20100326 12.142,03 € |7v¥95T7 2424 EMPRESA DEMO 1, 5.4,
e KADS000053 CABLE PROL ANTENA 3,5 M Bl AE 4,00 2,638 V5572261 25R053540 13.351,75% 6L1264 2424 EMPRESA DEMO L, 5.8,
KAD9100053 CAELE PROL ANTENA 0,5 M BIW  AE 4,00 1,55¢ BRI D00 5984 Blanco .., [EMPRESADEMO 1, 5.4
3 13 |kaleonioss ALTAVOZ FUERTA TOLEDO 57 BOA  AE 1,00 12,38 ES:133 5
S| |kAles000S3 ALTAYOZ TABLERO IB{CORD. BIE  AE 1,00 13,41 € = Lo  SGTREE Y
A Wees e R i T 100] 157.m% 200951 27,182,625 7vasT? H2He Gris s0... [EMPRESA DEMO 1, 5.4,
= kat7o01153 ADAPTADOR, CONEX, ANTENA oL g 1500 a73e 20090731 25.245,42 € [7v95T7 SEGE Platar.., |EMPRESADEMO L, 5.6,
" 20100305 21.286,00 € SP5871 B4B4 Blanco EMPRESA DEMO 1, 5.4,
SIATEIEED (CHRILEAD 11 GO P 1,00 155 201004201 16.660,77 € |5P1222 2424 Negro ... [EMPRESA DEMO 1, 5.4,
KAL7500153 3. ALT.TABLERO TOLE7(Z) BOA  |AE 2,00 23,18€ 58745 21.402,23% |[SP11EZ VN6 Azulmar |EMPRESA DEMO 1, 5.4,
KAL7701153 1. ALT. PUERTA TOLOF (2) B1F AE 2,00 49,77 € 200941 17.023,23€ 5P52H1 2V2¥ Gris track. [EMPRESA DEMO 1, 5.4,
701837203 BASE 14 ALY RP 1,00 §,13€ B7BSE3 13.351,75 € L1264 2424 EMPRESA DEMO 1, 5.4,
SPI1061525 041 | CLAYESEAT 12 BYE  AE 300 s0,77% 859674 0,00%|1P12D2 B4B4 ENMPRESA DEMO 1, 5.8,
KAL7701553 1. ALT. PUERTA TOLGS {4) BIF AE 1,00 51,44 € 859674 11.402,84 €| 1P12D2 B4B4, EMPRESA DEMO 1, 5.A.
KA1770165% 1, ALTA. PLUERTAS GPO9 BIF AE 1,00 54,01 € WSSZZ7612AR07B034 13.655,69 €|1P1162 BaB4 EMPRESA DEMO 1, 5.4,
JB0B56179A 260 | TAPA CIEGA 10 LW rP 1,00 2,13 WSSZZZ1PZBROSE267 0,00€ 1P1112 EEl) EMPRESA DEMO 1, 5.4,
WSSZZZ1PZBROSB267 15.753,06 €|1F1112 Bl EMPRESA DEMO 1, 5.4,
KA3DZ10052 KIT MANOS LIBRES LNLY, BIS  AE 1,00 3822e
520601027 03C  |LLANTA 11 AMmp 400 S2,178 . AR
W 0432072 PASADOR: CI =0 acw RP 5,00 0,15 ECosalieas b JAHACENIZ .
20100302 20,799,03 € SP5251 2121 Gris delfin EMPRESA DEMO 1, 5.4,
SMe9z24 MONTANTE B 10 ALY RP 1,00 156,59 20090655 11.564,20 € plz2224 2v2y Gris track EMPRESA DEMO 1, 5.4,
SANB3TA0LE LEVANTAYID 10 AMS_RP 1.00 57.00€ b zoososio 1172237 Bi125d E2Ed Harania.. EMPRESA DEMO 1, 5.4
20100304 17.055,79€ 1P1112 FHTN EMPRESA DEMO 1, 5.4,

Detalles separados.

+| Localizacion ; TIEMDA

otales conjuntos.

61.161,39€

279.437,93 €

3
Resumen

Precio B..  10,000,00€
Gastos 0,00€
TotalVe..  12.500,00€
Matricul... 20/09j2112
valorIn..  549.056,71€
Unidades 25,00
Stock a.. 62.207,00
P.Y.P. 366,409,790 €

Consultas
Agrupadas



€3 Clientes (M)

o[

Archivo | Wer Mavegacion Acciones “ Habilitar Eambios|

@J Archivos Adjuntos @ Actividades

Campos Yariables

Actualizar On Ik
Ideve Etditar, B i ancelar Anterior  Siguiente
Codig o023 N.F ACLF |SESE7EETY
Mombre JOSE MANLEL Apellido 2
Apeliidos GARCIA ESTEVAMN
Empresa

Entidades
J—

Sigla Direccién Mumera Escalera Planta Puerta
L= NS 70 | |
Cédigo postal 02191 o]
Pablacidn RLIEI .
Hijos 2
Provincia BARCELOMNA o
Fidelizacidn v
Teléfono SETEOTESS
Caneo electrénico jose@Ikl ¢ EjECLItar Entidad - Cientes: Clientes 52
= B -l&- @
Fecha alta 18/411./2008
————— =W i z "
Telstano movil EGEBEGEEE ke go Nombre ell Fecha alta Teléfono N
[earrr7777 | BEVEGYESE
Telefonoz SEFIFITET = ab
Tipo clients CLIENTE NC @ Makriculas | Recibos Pendiente Cobro
C Fazdn [S/M = - g M e s
omunica Fiazin (5] o £ Modelo Marca Bastidor Matricula  Kildmetros Fec.dltima visita ﬂ
4| ALTEA SEAT W232323 4545ECF 59,000 |04/06/2009
+| ALTEA SEAT 12131313 S4543YYY 323,232 |29/08/2008
» =| PASSAT VOLESWAGEN WOSZLISGT W 121547 9654166 B

Hojas Trabajo Facturadag)/ Hojas Trabajo Abiertas

Fecha entrada

4 :£[Codigo H.Tra...
» 34937 16/03/2010

T[] 4 b oo [ e
IR RS
1|44 4 | > [0 o1 P

Y

MECAMNICA

Kl
Kl

Kl

Acceso a todos los datos relacionados.

Por ejemplo desde clientes se puede visualizar:

Facturas, Vehiculos, Cobros, OR abiertas, cerradas, ... del cliente.



9 Inforservei =30

Cerrar sesion e

Inicio omercial Encuestas i 4
4 4 #
— Gestion /

—

24;1 17200 24;02;2011 Detallado Exportar
—

Etiqueta | Fecha
|| J Comercial : PedidosVN [Fegistros = 7)

+| Usuario : CABRERAE [Reqistros = 1)

=| Usuario : FLORESF [Registros = 1)

FEDIDO WN |24/02/2011 0000 VOLKSWAGEN  |BEETLE | mogreo0e] 2%

| 3309ram0e| 23

| Hora | Yalor | Marca | Modelo | Precio | Cosh

Usuario : MORAF) [Registrozs = 1)
Uzuario : ROMERDJ [Regiztros = 1]
FEDIDO WM |DZ£1 272010 |DD:DD W BANCO YOLKSWAGEN AMAROK TDI STA... | 319.000,00 €| 230

| 79000008 230

[ | E3

| epndy & || SEJUINUEISH Em |;|uaw Elﬂ

3

e

+| Usuario : ROMER DL [Registros = 1]
+| Usuaric : SEVILLAM [Registro: = 1)
+| Usuario : SUAREZD [Registros = 1]

| sEISIPEIS] F.,” sopejs] m” SOPEUDIIE|Y 5038 |].|]aﬂ|

%

2.308.850,00 £ | 1.638

+| Comercial : PresupuestosM [Pegistros = 3) s
o 'c‘ >

+

=| Comercial : VisitasPY [Fegistros = 4)

+| Usuario : [Registos = 1] -

=| Usuario : CABRERAE [Registros = 1) « o,
P4SOPOR TIENDA  [0812/2010  [1605  [Clientes (MM [Codigo: 00015174 /7 Nombre: EDGAR] | | | 0.00&| I,

| pooe[

+| Usuario : GAOMNAJ [Registios = 1)

¢ Usaio ROMERDIL Fegiros=1)
g T

N [ ——

Informacion detallada de las tareas de los vendedores.



Resumen Ejecutivo

—
0 Inforserveis (==&
"
- o (2) o e
Inicio Comercial Encuestas Gestion B Inforservels EI@
L] i U
e Resumnen Gerencial P O =) ] o
2 Inicio Comercial Encuestas Gestion
[ Gipo Empresas Desde Fecha Hast
|| PREVISIONES + [ 4% | EMPRESADEMO 1,54  + I M/02/2008 = || 28/0==]| &5 Resumen Gerencial * 3
— -]
- PorFechas  Situacion Actual § Grupo Empresas Desde Fecha Hasta Fecha E
7 ; P || PREVISIONES v %" EMPRESADEMO1.5.4 v /022008 | 28M2/2011 - Promratear Fechas &
5 # Ejpcutar | =1 BI [@ o - E (s ®. — E
2 Datos Beneficio - PorFechas  Situacidn Actual 2
il Ep— H
E- Concepto Unidades Importe Coste Importe| % e¢/lmpo._.| % % # Ejpoutar | ®1 & [@ oo - B - - &, E_
* || = Facturacidn 257 B47.33644€ 550.157.68BE€ 29717876 € 35,07 % % Datos Beneficio Previsiones 2
(7] iTaller 7E 996881 £ 2968838 5959992 £ EE.A0 % Er Ci Unidades Importe Coste Importe, % s/lmpo... % s/Coste Unidades % Desvio Importe| % Desvio
n Mostrador 132 35.998,07 € I0.097,74 € 5.900,33€ 1633% || = Facturacién 257 847.336.44€ 550.157.68€ 297.178.76€  3507%  54.02% 25.000.00 < IEEEENENE & | -
& YN 42 7E0.048.43 € 472538426 27751001 € 3r.00% ) Taller 7 968816 2968836 5993986 6E.90 % 20210% 000§ 000% & E-
& W.0 4 51.706.90 £ 4437931 € 7.32759€ 1417 % = tostrador 132 36.998.07 € 30.097.74€ 5.900.33€ 1639 % 1960 % 0.00€ 000 @ || &
Especiales 1 54,00 0o0e R4.00E 100,00 % = WM. 42 75004843 £ 472538426 27751001 & 3F00% 5873 % 0,00 noox a4 |
Garantias 2 55023 17338 WEA5E Bea9% ¥ V. 4 51.706.30€ 4437931 € 73759E 1417x 1651% 25.000,00 € | NGNS & |-~
~ Compras Especiales 1 64.00€ ooog E4,00€ 100,00 7% 0,003% ooog 000z @ I
Almacén 53 M1B.306,15 € 000 218.306,15 € 100,00 % Eoi:::;lias 2 550.23€ 173,38€ 376.85€ 6.49% 27357 0oog 000 @ g:
% - =
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Comparativas contra objetivos y anos anteriores
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Consultas asociadas por unidad de negocio.

Estadisticas de cualquier dato relevante del analisis.



BENEFICIOS

Este es el mejor momento
para cambiar procesos dentro de su organizac

Al cambiar el software de la empresa
no se limiten a sustituir un producto por otro.

Aprovechar la nueva herramienta para
producir mas, ahorrar en tiempo
mejorar la relacion de confianza con sus clientes

iii MANTENERSE INFORMADO EN TODO MOMENTO !



i Muchas Gracias



