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1. QUIENES SOMOS
1.1 PERSONAL. EL CAPITAL MAS IMPORTANTE DE LAUSAN

TOTAL + 620 PERSONAS.

Alicante, Valencia, Madrid, Barcelona, Bilbao, Corufa, Vigo, Oviedo, Toledo, Zaragoza, Murcia, Sevilla, Caceres, Badajoz, Ciudad Real, Palma, Valladolid...

Servicios Centrales + 620 Personas

DIRECCION COMPRAS
6 personas 3 personas
ADMINISTRACION MARKETING
10 personas 3 personas

SISTEMAS DE INFORMACION
2 personas

Zonas Lausan

DIRECCION ZONAS REAPROVISIONAMIENTO

10 personas 9 personas

ADMINISTRACION VENTAS

18 personas + 190 personas

PROYECTOS ESPECIALES ALMACEN Y LOGISTICA 20 1 1
(redes, climatizacion, equipo taller, etc...) + 250 personas

14 personas
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1. QUIENES SOMOS
1.2 COBERTURA TERRITORIAL

46 CENTROS. Mapa de los centros.
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1. QUIENES SOMOS
1.3 DESGLOSE POR ACTIVIDAD

lluminacién, electricidad, mecanica, A.A., equipo taller, diesel, vehiculo industrial.

VARIOS MAQ. Y HERRAMIENTA

3,0% 2,5%

CLIMATIZACION
YRTY SONIDO / TELEFONIA
y 170 1.4%
4a7/0
CARROCERIA
4 4%
CONSUMO
DIESEL

35,8%
6,5%

ILUMINACION

8,4%

ELECTRICIDAD

17,0%

MECANICA

16,8%
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1. QUIENES SOMOS
1.4 ; QUE DISTRIBUIMOS?

Una oferta global de recambio original con el mejor servicio de distribucién para el cliente:

Lineas de productos:

é electricidad QEE}:, consumo @ telefonia y sonido diesel ﬁ carroceria
ﬁ%’; maq. y herramienta 9}% climatizacion iluminacién mecanica

Principales proveedores:

©BOSCH  Valeo

“TEnneco-  ©brembo

MANN FEDERAL
FILTER ‘ 2ol = MOGUL

2. 30 MOTUL &  PHILIPS

Servicios Online - Catalogo Electréonico - Pedido Online - MBR (Motor de Busqueda de Referencias)
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1. QUIENES SOMOS
1.5 { QUE DISTRIBUIMOS?
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Servicios Online - Catalogo Electrénico - Pedido Online - MBR (Motor de Busqueda de Referencias)

Desarrollo de un nuevo catalogo: CEL (Catalogo Electronico Lausan)

Rapido, sencillo y eficaz

------
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"Tratamos de ofrecer el mejor servicio, desarrollando
aplicaciones y funcionalidades que faciliten a nuestros
clientes crecer y evolucionar con nosotros"
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2. EL FUTURO... YA ES REALIDAD EN LAUSAN
2.1 SERVICIOS PREFERENCIALES LAUSAN

- Sencillez administrativa. Control centralizado de facturas y trazabilidad de las mismas.
- Gestidon de estadisticas por centro. Conocimiento de compra por producto.
- Facilidad en el control de las condiciones comerciales desde un mismo punto.

- Interlocucién unica. Servicios Centrales que proporcionan una informacion rapida y eficaz.

CONTROL, INFORMACION, SENCILLEZ

UN UNICO PROVEEDOR CON TODOS LOS SERVICIOS A SU DISPOSICION

LAUSAN
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2. EL FUTURO... YA ES REALIDAD EN LAUSAN

Aplicacion con todos los almacenes, stocks, condiciones, equivalencias, sustituciones, tarifas, ofertas...

Con una premisa: Col . Jurid; 2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
] I I
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2. EL FUTURO... YA ES REALIDAD EN LAUSAN
2.3 NUESTRO CLIENTE TIENE CONEXION CON LAUSAN

RAPIDEZ + INFORMACION AL MOMENTO ———> A PRODUCTIVIDAD

¢, Qué ocurre cuando un cliente solicita un presupuesto?

Trazabilidad

cliente “ taller conectado —»—

solicitud de
presupuesio
de reparacion

—»— taller da presupuesto
al cliente

No es necesario llamar a Lausan. Sencillo y practico.
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2. EL FUTURO... YA ES REALIDAD EN LAUSAN
2.3 NUESTRO CLIENTE TIENE CONEXION CON LAUSAN

Que aporta una conexién directa a Lausan

- Conocimiento de condiciones comerciales

- 46 almacenes a disposicion de nuestro cliente. El almacén de Lausan a tu disposicion, en tu empresa.
- Todo ello 24 horas al dia y 365 dias al ano

- No existen tiempos de espera ni teléfonos comunicando

- Conocimiento de existencias y disponibilidad en tiempo real

- Disponibilidad de informacidn técnica del producto

LAUSAN
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2. ELFUTURO
2.4 RESPUESTA ONLINE

Aplicacion de Pedidos Online consolidada en el sector con mas de 2.000 clientes pidiendo online diariamente.
Precios unificados, tarifas oficiales de proveedor, condiciones comerciales y stock online.

Mas del 20% de la facturacion realizada a través del CEL/PEL.

Control de pedidos y cifras de cada uno de los centros desde la herramienta online CEL/PEL.

Equipo central disponible para envio de informacién detallada de compra de producto.

Trazabilidad. Albaranes servidos / albaranes pendientes / facturas
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3. OTROS SERVICIOS

Formacion general y a la carta a nivel tecnico.
Herramientas de comunicacion/marketing online — envio de sms's mailing, emailing.

Informacién de producto. Notas técnicas de fabricantes, etc.

LAUSAN
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4. PRINCIPALES CLIENTES

NERTHGATE Distribucion 10 bases.

serpista Distribucién en 3 aeropuertos.
Distribucion en 50 concesiones.
Distribucion en 33 centros.

Distribucion en 48 centros.

Guardia Civil  Distribucion en 13 centros.

_/\NA SOC Asociacion de Servicios Oficiales de Espana.

Distribucion en 71 talleres.

(Ef Dragados

RACC

I
i BOSCH
187 EuroTaller » . 298 Service
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