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GT MOTIVE: CIFRAS Y HECHOS

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company
* Fundacion: 1971
* Einsa Group (59%) y Mitchell International (41%).
* Facturacion: 11,3 millones de € (2013).
* Empleados: 220
* 4,5 millones de valoraciones
* 58.000 horas anuales de formacion
* 160.000 servicios de autorizacion.

* Centro de I+D en Galicia.

* Oficina central en Madrid.

* Filiales en Francia y Portugal.

* Clientes en Irlanda, Alemania, Turquia, Grecia,
Republica Checa, Eslovaquia, Bélgica e Italia.




THE GT MOTIVE WAY

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

MISION:

Proporcionar a nuestros clientes soluciones que aportan la tecnologia
para obtener los mejores resultados y restablecer la normalidad en el
dia a dia tras un accidente o una averia en el vehiculo.

QUE HACEMOS:
We (m)power better outcomes

EN QUE CREEMOS:

e Simplificar: Racionalizamos el proceso, eliminamos obstdculos y ofrecemos soluciones
creativas.

e Personalizar: Sentimos pasion por nuestros clientes y por crear unas relaciones sdlidas.

e Conectar: Nos acercamos a las personasy a las organizaciones a través de la integracion,
la colaboraciény el trabajo en equipo.

I h e e Integridad: Hacemos lo correcto.
. ’
G I M Ot I ve e Pasidn por los resultados: Nos concentramos en superar las expectativas y siempre
trabajamos en pro de la excelencia con un espiritu ganador.
Wa y e Mejora continua: Estamos a la vanguardia de la industria gracias a la tecnologia y al

analisis exhaustivo de la informacidn.

® Proyeccion internacional: Potenciacion de nuestro espiritu global.
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AT o mitchell partmer company

5 PRESENTACION CORPORATIVA 2014



2012: UN PROCESO DE CAMBIO

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company
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ALIANZA GT MOTIVE — MITCHELL. ¢POR QUE?

* Porque compartimos el mismo enfoque empresarial: para
convertirnos en la Verdadera Alternativa Europea.

*Porque compartimos los mismos principios y la misma cultura.

* Porque Mitchell tiene exactamente lo que buscamos:
conocimientos, financiacion y tecnologia.

* Porque Mitchell es el lider del mercado de EEUU.

* Porque Mitchell ha entendido que Europa es diferente y que
cada pais tiene sus caracteristicas propias.

* Porque somos totalmente complementarios:
* Presupuesto + flujos de trabajo = gama completa de
soluciones.
* Parque automovilistico de los Estados Unidos + parque
automovilistico de la UE = parque automovilistico global.

* Porque Mitchell confia en GT Motive.

g AT a mitchell partner company




MITCHELL: INFORMACION DE NEGOCIO Y TECNOLOGIA

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

EVOLUCION DE MITCHELL mitchell

5330

Revenue {Smm's)

161

 CRECIMIENTO CONSISTENTE ANO A ANO
* INVIRTIENDO PARA INNOVAR | GASTO ANUAL EN

TECNOLOGIA +100 M
« LOS EMPLEADOS EN TECNOLOGIA DE PRODUCTO SUPERAN

' 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 LOS 700

$139  $148

$102.3M INVIRTIENDO PARA GANAR: 382M $
(FACTURACION 2013)
Tecnologia de Producto

Empleados IT: Transacciones:
2008 | 404 74M 391M

2013 | 732 N

30% de las reclamaciones por siniestros

40% de los dahos personales

AT o mitchell partmer company
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GT MOTIVE EN EUROPA

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company
e B T Con soluciones
del parque internacionales,
automovilistico multilinglies y
Con la pretensién de para toda la UE. multidivisa.
estar presentes en los
principales paises

de la UE
(a través de filiales o
socios locales).

AT s mitchell parteer company

Seguimos a nuestros
clientes
internacionales por

toda la UE. gt mOtive

A o mitchell partner company
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CLIENTES DE GT MOTIVE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

* 33 compaiiias de seguros.

* 43 |easing y flotas.

* 3.950 peritos.
* 12.500 talleres.

* 26.000 usuarios finales.

COMPANRNIAS DE
SEGUROS
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DE PROVEEDOR DE VALORACIONES A SOCIO DE SOLUCIONES DE GESTION DE SINIESTROS

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

First Notice of loss  Assignment Estimation Business Rules Total loss
{FNOIL)

) Mitchell WorkCenter-

@_

tegrated : " Customer
Commanication Estimaticn Satisfaction

(1) Mitchell RepairCenter

Estimate
B GTESTIMATE CONTINUARA SIENDO B PERO AHORA TAMBIEN OFRECEMOS FLUJOS DE TRABAJO
NUESTRO NEGOCIO PRINCIPAL. SOFISTICADOS, PLATAFORMAS DE COMUNICACI()N, REGLAS DE

NEGOCIO, SOLUCIONES DE EXTRACCION DE DATOS...
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CON SOLUCIONES COLABORATIVAS

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

SOLUCIONES
COLABORATIVAS

TRAMITADOR

TALLERES

*Conectar al tramitador, al perito, al
taller de carroceria y reparaciones y al
cliente.

* Definir flujos de trabajo especificos
para cualquier tipo de reclamacidn.

* Gestion de la reclamacion en la nube.

*Incluir teléfonos inteligentes, movilidad
y redes sociales para acelerar el proceso y
mantener informados proactivamente a
todos los actores del siniestro.

PERITO

AT o mitchell partmer company
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FAMILIAS DE SOLUCIONES

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

G1» motive

T a mitchell partner company

PLATAFORMAS DE
z L E E
COMUNICACION SOLUCIONES SERVICIOS

sip motive  {jp motive
AT 2 mitchell partner company AT a mitchell partner company

@y motive (1» motive 19 motive
Mitchell WorkCenter” Estimate Analytics
&t motive ' '
Mitchell RepairCenter” gt g?moat.ietAXS mo.E!XS
$1» motive I 1
J Global g nl:lna?atggr\n,eﬁ erlgrtc!:}\{aect
motive .
¢ Forecasting g & I'\;\Otlc\hlek
1) motive
GO!
motive
VIN Query
motive
Web Services
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Bl) DIFERENTES MERCADOS, DIFERENTES SOLUCIONES
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TENDENCIAS EN LOS SEGUROS DE COCHE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

REPARACION FRENTE A

SUSTITUCION OPTIMIZACION DEL PERITAJE Y

KILOMETRAIJE

PANELES DE
CONTROL

GESTION Y SELECCION DE
PERITOS Y TALLERES

A

PIEZAS DE RECAMBIO
INDEPENDIENTE

NUMERO DE PIEZAS
POR SINIESTRO

~

PERITAIJE
FOTOGRAFICO

INFORMACION PROACTIVA

ENVIO A LOS TALLERES AL ASEGURADO

PREFERENTES

b

COMPROMISO DE
ENTREGA
| S

REDUCCION DEL CICLO
DE VIDA —_A
DEL SINIESTRO ]

EL TALLER COMO ALIADO CONTROL DEL ¢QUE ME APORTA MOVILIDAD?
FRAUDE

AT o mitchell partmer company
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PROPUESTAS DE VALOR: MEDIOS PARA MEJORAR LOS COSTES TECNICOS

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

MEJORAR LA INFORMES Y
ANALISIS DIRECCIONAMIENTO

\

EFICIENCIA

GESTION DE LAS COLABORACION
REDES DE CON

TALLERES Y y SATISF

PERITOS ' y PROVEEDORES SEL ¢

VALORACION

¢ motive

A o mitchell partner company

16 PRESENTACION CORPORATIVA 2014 | 1. ASEGURADORAS



17

SIMPLIFICAR Y REDUCIR EL COSTE DE LA TECNOLOGIA

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

£1» motive

s1» motive
Mitchell RepairCenter"

Mitchell WorkCenter™

e

~ Servicios de presentacipn O

Servicios de negotio 0—

Servicios técnicos O

Acceso a los datos o

¢ motive
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UNA UNICA PLATAFORMA PARA ASEGURADORAS, TALLERES Y PERITOS

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

* Mitchell: inversion superior a los 150

«Aseguradoras, talleres y peritos.  -Fiabilidad y rendimiento. millones de $ hasta la fecha..

«Conectividad al instante. Simplificar su flujo de trabajo.

*Una unica plataforma. * Centros de datos principales y

secundarios de vanguardia.

motive motive
Mitchell WorkCenter~ Mitchell RepairCenter* o Tiempo de disponibilidad y

rendimiento lideres en el sector.

* Plataforma de analisis y del flujo de
trabajo.

* Opciones de integracion muy sencillas
de aplicar.

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |



INFORMACION DE NEGOCIO Y TECNOLOGIA

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

ENTORNO DE PRODUCCION

SEGURIDAD DE LOS DATOS GARANTIZADA

* Plataformas de servicio redundante en configuraciones basada

en la nube.

*Tecnologia y conectividad de ultima generacién.

*Disponibilidad del 99.99% .

* Certificaciones relativas a la proteccién de datos:
1SO27001 e ISO9001.

AT o mitchell partmer company
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FLUJO DE TRABAJO DE WORKCENTER PARA COMPANIAS ASEGURADORAS

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

B COMPANIAS ASEGURADORAS

Primer aviso de siniestro
(FNOL)

Asignacion

Valoracion

Reglas de negocio Siniestro total

motive

Auditoria

Satisfaccion del
cliente

Mitchell WorkCenter™
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PASO 1: PRIMER AVISO DE SINIESTRO

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

MODULO DISPATCH: ASESOR DE INSPECCION
*Configura series de preguntas segun sus necesidades.

* Identifica en primer lugar las pérdidas totales.

* Determina el mejor método de inspeccion.

* Mejora la eficiencia y reduce los costes derivando el

siniestro al recurso adecuado.

HERRAMIENTA DE
APERTURA DE
RECLAMACION

First Notice
of Loss

TRIAGE

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |

SU COMPANIA

PERITO

—

Mitchall

Claim; 862552315
Bolicy
Journal
Wanage Attachments

'Suﬂix a1

cuments

P o " k,\

Primer aviso de
siniestro (FNOL)

v

Distribute Arif: acts

ending Assignments

nment

Asignacién

(= Russ Dispatcher

Mitchell WorkCenter-

(' Home :&ka Queue = 'i Manage > [ 'MNew~ [ Search~ ct
New: Assignment - 1. Admin > 2. Loss Evaluation » T T
3. Inspection Method > 4. Details e
|+ | Claim/Policy Information
+ | Administrative Details
+ | Required Expertise
| - | Loss Evaluation
Question: Answer: E
What was the coverage type of loss? ‘ Colfision ~|
Did an airbags deploy? i YES v|
Do the doors open properly? \_\_’E_é v Tt
A Ph
Does the engine start and run? [ves v
What s the year of the vehicle? [2002° B
What's the zip code where the vehicle is located? 52058
Wihat s the type of Vehicle? [ Truck Eil
Is the vehicle drivable? [es ] v_
Did any of the occupants get injured? [ho |

Reglas de
negocio

Valoracién Siniestro total

Auditoria

Satisfaccion del
cliente

Qi} motive
Mitchell WorkCenter*



PASO2: ASIGNACION

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Mitchell (= Russ Dispatcher
WorkCenter o 2 vokouee-

Work Queue: Scheduling Board

Manage * New » & Search =

Unassigned  Assigned | Dispatched | OnHold  Canceled

+ | Filter: John LAEst1 Assignments 1
7 s
MODULO DISPATCH- PANEL DE ENVIO 0 Claim-5uffix InsurediClaimant Assign. Type Street Address City State ZIP Loc, Hame | Loc, Type Status Assigned To Urgency & Atten
.
g Original 3124 N San Los ™ 90065~ x
. .7 e . . . [] :irp071810 hayes g 5 & = . |CA Home Ready |Jehn LAEst! | High
*Asignacién automatica al mejor recurso disponible. Eme  |Tanom AR 143
|:| rpo71801 van buren E;?::;L EI‘E:C: Lo Downey CA ggﬁ‘lﬂ’ ii‘a\lsbl& Other Ready |John LAEst1  Standard

* Planificacién segun capacidad, proximidad, [ rorosor | warwick Orgeel | 0Sevabiones, Sartn |, (Aol oo | naaty |doha LARSH | Stansed
conocimientos y requisitos de tiempo. ) _ o
D rp070502  cleveland Estimate 801 del amo bivd | forrance | CA 805071 | @ the mall |Work Ready |John LAEst1  Standard

. ., [ iirposas1z  pink Equgmatl_ SE;U;'T;; mb:"":m” ca |sozes MOt b | WOk Ready |John LAEst! | Standard

* Ver estado de asignacion. — e s i i
. . L. . Map View  Time View : :
* Maximizar la eficiencia de los recursos. < r Frday, Juy 22,2011 5| Timezone: Paci
Resources - P 3

I i = Road ! =_::'g|f:”
- Monrovia
Arcadia JAzusa Glendora Sl Ewy
ii{ ——San:Dimas o
@ DAMON ESTS E ‘,, + Holl Rocernead | Baldiwin Park| — CoViRg - 12 mont Upland o
h e i N L e
El-Mente-§r-West Covina Onta

el y Hills |ff i = 2 )
@ aa—— ﬂ ver City {Los A ) South El Mante’ valinda . Pomana
Bw. Mantetiello  Las Puénte Walfutf S Famat

Santadonics | m | Ching

View Park
Ryan Estd
| | Marina det ey ¥

F b[mg Inglewood

Pifo Rivera  Hacienda.Diamond Bar
\Whitti . 3 China Hilis
/, Whittier Heights f

Florence

L

Pz, | iSolith Whittier .

show: [lscheduied [¥] Not Schedules £

Reglas de Sinjestro total Auditoria  S3tisfaccién del
negocio cliente

Primer aviso de Asignacion Valoracién

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 | siniestro FIioL @ i
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PASO 2: ASIGNACION

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

i Steve EST2 121 Help 3 Logout [

Mitchell .
I workcenter ._;i Home Work Quetie [~ L' New » Search = :_ Reports + aim Number |C|5||'|1E ¥ sean
W sue: Current A ents t Brint Previ
Z Tuesday, 7112/2011 | Wednesday, 7113/2011
MODULO DISPATCH: PANEL DEL :
E=| There are 2 previous assignments that have not vet been completed
PE RITO Ll Contact Phone Address Date Claim-Suffix ID | Type Priority | Status
. . . . garfield 12701 Towne Center Dr, cerritos, CA | Thursday, m 04 ORIGINAL_ESTIMATE | Standard | Arrived On Site ~
* Ver asignaciones diarias. 80703 T i :
johnsan 12503 E Alondra Bivd | norwalk, CA  Thursday, rp062403 ORIGINAL_ESTIMATE ' Standard | Dispatched -
80650 T2 = =
* Ver mapa detallado y sefias.
Assignmenis Maps And Directions [] Hide Map
ege . s [ 1 = q = BRI = o i R
* Descargar itinerario en GPS o teléfono = : i g R S
= Tap an assignimentto see its map and directions I ARoiciant b 2 #
. . i | 2 =
inteligente. [ close and dont show ths agan ; Bast ol |3 : s
oto |3 A 2
T L siondea Biud &
. Home Departure . Paramount
* Reorganizar planificacion e informar del | 1. kennedy es0am =
X 1914 W Rosecrans Ave , Compton, CA 90220-1015 Pacific Time
progreso. 4| 2 regan 9:30 am
- / 2 1723 5 Alameda St , compton, CA 80221 Pacific Time =
o 3. tyler 12:00 pm
* Minimizar la planificacién del dia anterj - o TMSEATERS T A PRRC ATE__ : Lakewood
Home Arrival 12:58 pm Pacific Time g 1
mejorar la productividad. e i “1iA L
- k " ioR tibicoll ELArEnn St Caisn St ECamons
.......... ; BimgE=\illage: %15 & 2011 Microsor]

4848 Woodruff Avenue to 1914 W Rosecrans Ave
4 VT <
Services provided through the use of an AP supplisd by GARMIF, Inc -
WY |

L=y Pararmount

Cll'i_ Lncolo
L= village

Reglas de Sinjestro total Auditoria  S3tisfaccién del
negocio cliente

Primer aviso de Asignacion Valoracién
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PASO 2: ASIGNACION

lI || ' L “
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Mitchell WorkCenter*”

{
—4 -
- _— .
settngs _ Itinerary — WorkCenter Expert Mobile App
{Thureday  Jan 102013 b Los p?e-rlto-sldel rafmo pueden’acceder faa!me.n’te ala
planificacion online o a través de una aplicacion

10:45 AM George Engram >

4545 Le Julia Villagz San Diego movil. . .
Durante la jornada de trabajo, los expertos
actualizan el estado de la asignacion para comunicar

el progreso al emisor.

comrLere Martin King >
skl GIrman Urve Caliormia

12.30 PM Samantha Ricketts >
7420 Callet Canyon Colorado

05 PM ® Peter Sam
BIT5 Don llinois MR NY

335 P ® Adam Smith
3652 Bobatha Stroet SF

Reglas de o Satisfaccién del

Primer aviso de . Siniestro total Auditori; .
negocio cliente

siniestro (FNOL) .
@ motive
Mitchell WorkCenter*
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PASO 3: VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

Mitchell WorkCenter”

ﬂ A @ E B Ea [Fecherche de pisces| @ & weriiostion duvéhmu\;l ‘E}Calcu\el.l

CARROSSERIE EXTERIEURE Picce (& Capotav - | 1 Action

Estimate

MODULO VALORACION

*Entregar valoraciones precisas con la base de
datos mds completa del sector.

| Zone de sélection

*Mejorar la precisién inicial con unos gréficos
mejorados y herramientas de apoyo a la toma
de decisiones.

_ —
*Plataforma abierta a otras herramientas de

realizacion de valoraciones. -

_

* Todo en uno: averias, siniestros y
mantenimientos.

Primeravisode  Asignacién  Valoracién Reglas de estro total Auditoria  Satisfaccion del
negoclo cliente
siniestro (FNOL)

OB
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PASO 3: VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

gt motive
¥ Mitchell WorkCenter

™) motive =

Estimate

LA BASE DEL NEGOCIO

* A partir de informaciéon OEM, permite la reparacion de
carroceria, la reparacion mecanica y el mantenimiento
en la misma herramienta.

*Representacion grafica de las piezas dindmicas.

*Buscar por numero de pieza de OEM.

*Decodificador de VIN.

*Integracion sencilla en sistemas externos (p. ej.: DMS).
*Permite trabajar online y offline.

ot mOtlve/VERSION ONLINE '
Estimate - 2 46

g't MotiVe = version oFFLNE

Estimate Hybrid Se—
DOODDS
SIS I SR ‘
PRESENTACION CORPORATIVA 2014 | 1. ASEGURADORAS a0 e T e
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PASO 3: VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

(1» motive

Estimate

NN
W
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N
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R
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N fluna
Y o

k\\\\\“‘“ LN
@

LY

1% motive
Mitchell WorkCenter™

NUESTRA BASE DE DATOS, LA MEJOR GARANTIA DE EXITO
* Numero total de modelos: 921 / Fabricantes: 36 (Jun 2014):
e Turismos, 4x4, vehiculos industriales.

* Modelos manuales: los usuarios pueden adaptar la informacion a sus
necesidades.

* Motocicletas: piezas y operaciones para los tipos mas comunes.

* Cobertura del parque automovilistico (turismos):

Espafia: 97 % Alemania: 96%
Francia: 97 % Turquia: 96%
Portugal: 97% Reino Unido: 97%

* Actualizaciones:

* Precios de OEM / piezas de recambio de OEM: a diario

* Modelos nuevos: mensualmente (modelos nuevos 2013: 70)

* Actualizaciones de modelos:
* Modelos en el 80% de las principales valoraciones: 12 meses maximo.
* Otros: 24 meses maximo.

* Valores medios por modelo:

* Piezas: 1.615 (Piezas de carroceria: 490 / Piezas mecanicas: 1.130).
* Referencias de piezas de OEM: 4.500.

* Graficos: 1.300 (divididos en 45 zonas).

* Mantenimiento: servicios de inspeccidn completos para todos los coches.

Reglas de

28 PRESENTACION CORPORATIVA 2014 | 1. ASEGURADORAS siniestro FIioL i o
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PASO 3: VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE I\
Mitchell WorkCenter™

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

I LA BASE DE DATOS MECANICA MAS AMPLIA I BUSCAR POR REFERENCIA

I EDITOR DE FOTOS AVANZADO

* Piezas de recambio originales de fabrica. B PIEZAS DE RECAMBIO DE IAM

...........
© 038903018RX - BOSCH - Estandar - 331,44€
| © 038003018RY - BOSCH - Reparada - 666.42€
© 038903018R - Hueva - 666,426

* Secciones parciales.

B == |

* Piezas aftermarket.
* Desglose detallado de las

g | | {1
e R
& il = = piezas. o
. —

Primer aviso d|
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VALOR ANADIDO POR GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

15 motive
_ Analytics
CARACTERISTICAS

*Informe personalizado.

* Analisis multidimensional.

* Comparacion.

* Aconsejar sobre posible mejoras.

* Seguimiento del uso de GT Motive Estimate.

) motive

_ VIN Query
CARACTERISTICAS

*Consulta de VIN en la base de datos del
fabricante para identificar las opciones
instaladas en el vehiculo.

* Precision para la pieza que debe cambiarse.

* Rapidez de elaboracién del presupuesto. * Informe completo de valoracién como alarmas.

MARCAS OBJETIVOS

* Audi * Opel *Seguimiento estadistico.

*Bmw * Peugeot *Andlisis de indicadores comerciales.

* Citroén * Renault *Optimizacién de costes.

* Dacia * Seat *Control y auditoria de la evolucién.

* Ford * Skoda * Deteccién de oportunidades de negocio.
o Mini * Volkswagen *Control de calidad.

*Analisis del cumplimiento.

Proximamente: Alfa Romeo, Lancia & Fiat.

* Alarmas segun el mal uso de reglas predefinidas.

1 motive
; Management
CARACTERISTICAS

* Sistema de reglas inteligente y personalizable
para autorizar reparaciones y comprobar
facturas.

* Auditoria en tiempo real, después de la
liquidacién del siniestro.

* Acepta cualquier sistema externo.

* Envio de alertas a los actores correspondientes.
* Tecnologia basada en IBM ILOG.

" IO R —SE [

ENVIO DE SOFTWARE
VALORACION PERITO REGLAS

MOTOR DE BD BUSINESS ~ ESTADISTICAS

INTELLIGENCE
1\\
I —& RESULTADO
Q

Reglas de Satisfaccién del
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GT MOTIVE ESTIMATE EN EUROPA

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

i

gt motive in Europe

Estimate CRECIMIENTO

EN EUROPA

[ BE Database

.) Languages

@E Prices

Primer aviso de
siniestro (FNOL)
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EXITO DE GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

GT MOTIVE
ESTIMATE,
metortec

gél;lgomEChanika eaewios cacenin o€ movacion 2013 slgELll\Jll(l:leDI:

metortec

automechanika
IBERICA

En la categoria de:

SERVICIOS O PLATAFORMAS DE GESTION,
FORMACION, INFORMACION... PARA EL TALLER

Concedido a:

GT MOTIVE a Mitchell Partner Company

Par el producto denominado:

GT ESTIMATE VERSION ON LINE

HOWO®

. . . . . Reglas de Satisfaccion del
Primeravisode  Asignacién Valoracién ‘ ?
negocio cliente

siniestro (FNOL) .
<:i} motive
Mitchell WorkCenter*

iniestro total Auditoria
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PASO 4: REGLAS DE NEGOCIO

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

MODULO REVIEW:
CONFORMIDAD CON LA INTERFAZ
DE REGLAS

* Crear y gestionar reglas de negocio en
GT Motive Mitchell WorkCenter.

*Distribuir online al instante perfiles a
peritos y talleres.

* Los peritos y los talleres evaluan las

excepciones antes de realizar la valoracién.
B -

*Mejorar la precisién inicial con la interfaz

de usuario. P

o

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |

2 HANS LITTOOY

Mitchell =

WorkCenter <= 2 wonoues- =
Claim: SE050520111 Compliance Result: SE0505201
.lcu.rrl.al

i 2 Claim #
Estimate ID: SE0Z0520111
Supplement & 0
Owneriinsured:

Estimate Commit Date: 5/5:2011

Estimate Compliance: Failed

= My Aceount |
| Claims

Annotate | | Approve - G

Estimate Gross Total: 52.872.47
Profile Name: Z& ABC Insurance Den
Profile Version: 40
Estimating System: Mitchell

Non-Compliance ltems

Line # ' Description Actual G
[REY Did you check all sources far alterntative parts? (Rqd) 0.00 % 2
[RES Deductible missing 0.00 1]
NA The Estimate Amount 3872 .47 exceeds Your Authorization Level. $3.87247 |8
NA Body Rate exceeds carrier threshold (Rad) $45.00 5
1 Wheel - Wheel should be LK or AR 0 0
3 R Fri Door Shell - Consider Using AN or LK Door Parts 0 0
12 Paint 2 Stage exceeds carrier threshold (Rad) $283.50 5
13 Shop Materials exceeds carrier threshold (Rgd; $205.00 i
14 Haz Waste exceeds carrier threshold (Rod) $40.50 5
Estimator Comment(s):

Notes:

Estimate Compliance History:

Revision 1: Failed

Line # Description Actual G
A Did you check all sources for alterntative parts? (Rod) 0.00 % 21

Reglas de
negocio

3 Mitchell WorkCenter*

Primer aviso de Valoracién

siniestro (FNOL)

Asignacién
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PASO 5: SINIESTRO TOTAL

. p | Wy Account (H+
Mitchiell i HANS LITTOOY B

— workcenter -.!-’_.— Wigrk Queus - Mew. > Search v | . Reports »
= L
Claim: HA1 2092{]103 rk Qusie. Valuations = Vialuation Report i . ! =
olie B
' rl Detail Document This page requires Adobe® ReaderZ. If not installed, you can download for free

MODULO REVIEW:
INFORME DE VALOR DEL VEHICULO

* Metodologia desarrollada por J.D. Power
and associates.

I - N R Y E R S NN T A

Attachments

JD.POWER

Power Information Network "

* Incorpora datos vendidos y de
distribuidores para unos valores de gran
precision.

Vehicle Valuation Report

Preparad for:

Summary

Claim Information

*Canaliza marcas reconocidas por el

H Claim Mumber NA120920103-01 Version# 1
Consumldor (AUtOtrader'com V Ca rS.Com). Folicy Numbsr: 6359865 Ceverage Typs of Loss:  Comprehensive
- Cwner Tony Watts Loss Date:  12/08/2010
o 2431 WESTMINSTER BLVD Reported Date:  12109/2040
Westminister, CA Valuation Report Date:  08/21/2011 07:49:04

* Disefiado para mejorar la liquidacién

inicial. - P

ot

Waluation Report ID: 2751075

Vehicle Information

Loss Vehicle: 2002 TOYOTA TACOMA PRERUNNER Location: CA 52104
s R Exterior Color.  Black Sand Pearl
VIN: STESN92ZNB2Z108117 Lisense Plate:

Mileage: 49,586 miles

Valuation Summal

Reglas de . o Satisfaccién del

Primer aviso de Asignacion Valoracién . Siniestro total Auditoria .
negocio cliente
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PASO 5: SINIESTRO TOTAL

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Mitchell WorkCenter”

Mitchell % STAFF1 STAFF1 [ Help &3 Logout (& My Aco
kcente (o} Home Sesrch Mew = & Work Queue = || Reports = Claim Numbe . Claims .
Worf r o & vok e ] _

Claim: 87-002X-067

MODULO REVIEW:
GESTI(’)N DEL MATERIAL | Administrative Information

REUTILIZABLE = | | Vehicle Information

*Conectar con depdsitos de material T —
reutilizable. : ’

Claim Information

Date Assigned:

7 Assigned: Self Service Recyclers [l T
Pick-Up Date:

Gestionar el inventario de manera e N
centralizada. -' Pool status: ] SroskinDate |
i st =l Salvage Assignment Information o e
) ) , . - = Asszighment Type: _Sai-.-age-DirsctSa!s ]
* Consolidar informes entre multiples ; S ey

Last Payment Amount:

VendedOI‘eS. = Auction Type: Imsms'

Hold Type: .Ilone .
Last Payment Check #

* Solicitar ofertas de compradores

potenciales (vehfculos de bajo valor _BaReen
= i Title Processing

* Minimizar el tiempo de ciclo y
maximizar la recuperacion.

Final Settlement Date:

| - | Financial Information

[# Estimate # Valuation

Reglas de Sinjestro total Auditoria  S3tisfaccién del
negocio cliente
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PASO 6: AUDITORIA

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Mitchell
I

MODULO REPORTING:

ANALISIS MEJORADO DEL

ESCRITORIO
* Aprobacién automatica de presupuestos
gue cumplan las directrices.

* Realizar anotaciones y solicitar

HANS LITTOOY

Search~ |- Reports =

Details | | Print Image (,pdf}

- | Exception Summary

Compliance
Result: Failed

% of ACV {from estimate) 2281 %

Line ' Severity 'Description Guideline
Error Did you check all sources for aiterntative parts? iRqd) ); 2000 %

Deductible miz=ing

|47 excesdz Your Authorization Level,
seds carrier threshold (Rgd
heuld be LK or AN

R Frt Door - Conzider Uzing AM or LK Door Partz

Paint 2 Stage sxceeds carrier threshold (Rgd)

Shop Materials ex s carrier threshold (Rgd)

Haz. \Waste exceeds o resheld (Rgd

suplementos.

.. .. . £} Hepestiu
* Reducir tiempo de andlisis; el sistema Photos] 4
marca los elementos no conformes. — R

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |

in Information

peration

EMOVE/REPLACE

EMOWE/REPLACE
EMOWE/REPLACE

EFINISH
EMOVE/REPLACE

ate: SED50520111

Variance
2000 %
0.00

(3133.50

(3187.00}

(52450

Description Parts Price Labor Amount

Type Quaniity  Unit Extended Hours
| MW 1{$153.50! §153.50 03

Wheel

Wheel Cover

R Frt Door Shell

L Fuel Door
L Quarter Quter Panel

Cost

Reglas de Satisfaccién del

Primer aviso de Asignacion Valoracién . Siniestro total Auditoria
negocio

cliente

siniestro (FNOL) .
3 Mitchell WorkCenter*



PASO 7: SATISFACCION DEL CLIENTE

GTMOTIVE

MODULO REPORTING:

INFORME DE SATISFACCION DEL

CLIENTE

* Gestionar activamente el servicio al cliente

con alertas en tiempo real.

a Mitchell Partner Company

*Comparar el rendimiento en relacién con otras

compainiias del sector.

*Enviar informacién y la ruta hasta el taller para

el asegurado.

* Valoracién de los talleres por p

W——

m >

22 & mi 3 mindrivng

I EJEMPLOS SIMILARES DE RUTAS Y CALIFICACIONES

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |

Fiehmong
District

/'

‘S_an

Mitchell

WorkCenter

Favorites Reporis

Program : | All American Insurance

: i Reports =

Reporting Hierarchy

AMERICAN INSURANCE

ZL50UTH

-BAWER ROAD BODY SHOP

- BRIDGE STREET AUTOBODY
CHERRY STREET AUTCEODY

~/DAK BLVD. COLLISICN REFAIR

~AILLAGE DRIVE COLLISION REPAIR

C-BOUTHEAST

- HARBOR DR CDLLISI{}.N REPAIR
INDUSTRIAL DRIVE AUTCBODY

- CCEAN VIEW B0DY SHOF

- PARK PLACE AUTOBODY

-SUNSET BLVD, AUTOBCDY

=)-SOUTHWEST

--FIRST STREET AUTOBODY
LAKE BLVD BODY SHCP

--MAIN STREET AUTDBODY

MAPLE STREET A_LPTDBODY

= NALLEY RIDGE COLLISION REPAIR

Ching Basia

=, KEVIN PYLE

Primer aviso de
siniestro (FNOL)

Mitchell Wo

rkCenter

&3 Logout
Report: [ éi-ummary. Iiepun. v .G.é[.:?epnr.t | Save As New Favorts
| Select Report | =
Status: 1CIisnt. Detall Report e Range: |Janll | Vie
Ranking Report =
mm Bt | 11 |
Start Montl Trend Report Month; :_J_EI_'! ir &
WAL Joft b i & [w00% 9
-Sal_ect aE_rl_'nat | Export 121 =
American
Summary Report
91212011 2.18:45 PMPST
ALL AMERICAN INSURANCE
Repair Shop
Status Surveys quaiity e
ElALL AMERICAN INSURANCE
O SouTH
DAK BLVD. COLLISION REPAIR Active 8 850 9.38
MILLAGE DRIVE COLLISION REPAIR Active gl 877 B.81
SOUTH Active 39 892 892
SOUTHEAST Active 8% 2.40 5.56
SOUTHWEST Active 2 938 959
ALL AMERICAN INSURANGE Active 150 92T 8.40
American 150 9.27 9.40

Last Updated 211072011

Reglas de
negocio

Asignacion Valoracién Siniestro total

Satisfaccion del

Auditoria .
cliente

3 Mitchell WorkCenter*



$ motive
Mitchell WorkCenter”

PLATAFORMA WORKCENTER

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

PAQUETE DE INTEGRACION ESTANDAR

* Implantacion media de 90 dias.

* XML basado en TCP/IP o servicios web.

* Documentacion y esquemas para intercambiar informacién.
* Las opciones incluyen asignacion, devolucion de reclamacién, inicio de
sesion Unico y desencadenantes de eventos.

PERSONALIZACION DE INFORMES

Datos, como y cuando quieras.

B PANELES DE CLIENTES

=: -:—D:‘- = Y
e (ee———
I e e B
, — " o= R | S
B» |INFORMES ESTANDAR i “““L
— T -/— S - = = jp46 _..,..,,..L . =
WOMCONDEr e ier i e e s = = O P G Yo — =
W] e e—————pa—— Ty Ty ey e e — B . o E— 'wuum-lll Tow
[ 1 F H [ T=H =T = 3 2 [] :::- -l # N = -\-\-u-a i [
= pERe n ow - - b pemm—— " e e K
IU‘Q::“I.IM\‘TUWW [ 4 e v o = o :: B HERRAMIENTAS
[rE— Vel i B BN v Ty e ol Dobieiata, o e i 1§ § — = [
S— SRR P | o AD HOC
g L o
[ = o [ [ | w [ o w | | e | = ] =] u- W e M
— 0 =] ) Y | 0 : : | gl =] i = — h ::-n-:_-- :: T \
= (I N N - S O O - - - -
- - l:hh.h.u?l . =
| = [jat el i1 rr
T N N PR R N N ] : S e i
L (I (N (N U * = = _[:___I'_T__I:—_;-_; B T e L ]
[ T T per——— _|=H-I-|.|-I-d\-'
| e
[ s g3

AT o mitchell partmer company
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OTROS SERVICIOS: “GT MOTIVE DRIVER CONTACT” oI Motive

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Driver Contact

VALOR ANADIDO

* Un servicio exclusivo para el usuario final que ofrece
asesoramiento, orientacion, soporte y previsidon en
mantenimiento mecdnico, averias mecanicas y carroceria.

* Un servicio que proporciona:
* Informacién sobre los mantenimientos preventivos
determinados por el fabricante.
* Respuestas a consultas sobre fallos mecéanicos y otros.
* Ayuda relativa a recomendaciones técnicas y mecanica
de vehiculos.
* Orientacién a la red preferida de la compaiiia.

* Un servicio para mejorar la fidelidad del cliente con un
coste bajo (no se necesita inversion propia). Un servicio que
mostrard el compromiso de la compaiiia con sus clientes y
gue, al mismo tiempo, cuidard a los proveedores.

Personalizar el servicio por Si es necesario, nuestra plataforma se
teléfono/internet/web/correo pondrd en contacto con el taller para
electronico: entrega de un defender los intereses del cliente.
presupuesto de GT Motive Estimate.

AT o mitchell partmer company

¢ motive
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Bl) DIFERENTES MERCADOS, DIFERENTES SOLUCIONES
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PRIMER AVISO DE SINIESTRO

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Mitchell WorkCenter-

—

£ 74 ’ /% Russ Dispatcher
MODULO DISPATCH: ASESOR DE INSPECCION e e :aw e —
(at ome = ol ueue e lanage * S W o Ear - _‘._

*Configura series de preguntas segun sus necesidades. Ciair 862552315 S PP E=——
Policy 3. Inspection Method > 4. Details i
Journal

.o . , . Manage Aftschments = 1 i i i

* Identifica en primer lugar las pérdidas totales. [ e | | LN

Suﬂix 01

+ | Administrative Details

* Determina el mejor método de inspeccion.

cuments + | Required Expertise
ending Assignments —

nment

* Mejora la eficiencia y reduce los costes derivando el [ e

siniestro al recurso adecuado. Clstiors Alpoet E

What was the coverage type of loss? ‘ Cisiun_ :’I

Did an airbags deploy? |ves #
SU COM PAN IA Do the doors open properly? \YES S ;

\ Does the engine start and run? E_S_ivl

HERRAMIENTA DE ‘ \ What is the year of the vehicle? \QEDB ] _v_,

APERTURA DE Vihat's the zip code where the vehicle is located? [e2oss

RECLAMACION ‘ What is the type of Vehicle? ".’ruck _V_:

First Notice Is the vehicle drivable? [es i v_

of LOSS Did any of the occupants get injured? ‘NE _?!

TRIAGE

PERITO ff‘*

Primer aviso de Asignacion Valoracién . Siniestro total Auditoria
negocio cliente
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ASIGNACION

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Mitchell (= Russ Dispatcher
WorkCenter o 2 vokouee-

Work Queue: Scheduling Board

Manage * New » & Search =

Unassigned  Assigned | Dispatched | OnHold  Canceled

+ | Filter: John LAEst1 Assignments 1
7 s
MODULO DISPATCH- PANEL DE ENVIO 0 Claim-5uffix InsurediClaimant Assign. Type Street Address City State ZIP Loc, Hame | Loc, Type Status Assigned To Urgency & Atten
.
g Original 3124 N San Los ™ 90065~ x
. .7 e . . . [] :irp071810 hayes g 5 & = . |CA Home Ready |Jehn LAEst! | High
*Asignacién automatica al mejor recurso disponible. Eme  |Tanom AR 143
|:| rpo71801 van buren E;?::;L EI‘E:C: Lo Downey CA ggﬁ‘lﬂ’ ii‘a\lsbl& Other Ready |John LAEst1  Standard

* Planificacién segun capacidad, proximidad, [ rorosor | warwick Orgeel | 0Sevabiones, Sartn |, (Aol oo | naaty |doha LARSH | Stansed
conocimientos y requisitos de tiempo. ) _ o
D rp070502  cleveland Estimate 801 del amo bivd | forrance | CA 805071 | @ the mall |Work Ready |John LAEst1  Standard

. ., [ iirposas1z  pink Equgmatl_ SE;U;'T;; mb:"":m” ca |sozes MOt b | WOk Ready |John LAEst! | Standard

* Ver estado de asignacion. — e s i i
. . L. . Map View  Time View : :
* Maximizar la eficiencia de los recursos. < r Frday, Juy 22,2011 5| Timezone: Paci
Resources - P 3

» ] Road : :éf_::agh(?:u
- Monrovia
Arcadia JAzusa Glendora Sl Ewy
ii{ ——San:Dimas o
@ DAMON ESTS E ‘,, + Holl Rocernead | Baldiwin Park| — CoViRg - 12 mont Upland o
h e i N L e
El-Mente-§r-West Covina Onta

el y Hills |ff i = 2 )
@ aa—— ﬂ ver City {Los A ) South El Mante’ valinda . Pomana
Bw. Mantetiello  Las Puénte Walfutf S Famat

Santadonics [ 1 ] Chino

View Park
Ryan Estd
| | Marina det ey ¥

F b[mg Inglewood

Pifo Rivera  Hacienda.Diamond Bar
\Whitti . 3 China Hilis
/, Whittier Heights f

Florence

L

Pz, | iSolith Whittier .

show: [lscheduied [¥] Not Schedules £

Reglas de Sinjestro total Auditoria  S3tisfaccién del
negocio cliente
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ASIGNACION

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

i Steve EST2 121 Help 3 Logout [

-~ & i o
; on. Lincoln il

“Village®

Mitchell .
= workcenter ._;i Home Work Quetie * o New = Search = :_ Reports = ‘-_-'. aim er ||C|a|rrrz | Sean
Work Queus: Current Assignments f Prit Previi
Z Tuesday, 7112/2011 | Wednesday, 7113/2011
MODULO DISPATCH: PANEL DEL
E | There are 2 previous assignmenits that have notyet been compléted
PERITO L Contact Phone Address Date Claim-Suffix ID | Type Priority | Status
- . . . garfield 12701 Towne Center Dr , cerritos, CA  Thursday, r 04 ORIGINAL_ESTIMATE | Standard || Arrived On Site '~
* Ver asignaciones diarias. soro3 o _ |
johnson 12503 E Alondra Bivd | norwalk, CA  Thursday, rp062403 ORIGINAL_ESTIMATE | Standard | Dispaiched ()|
90650 772011 =
* Ver mapa detallado y sefias.
Assignmenis Maps And Directions [] Hide Map
oy . 7 [ | o : —Lynweod & o ity
* Descargar itinerario en GPS o teléfono - 5 A gy R =y
==| Tap an assignmentto s& its map and directions i sciant b 2 Ed 2
. . [ | # 3 &
|nte||gente_ [ close and don't show this again 3 East Comptan |4 ? -
otoi i k4 2
I L aidnda St 8l 4 =
Home Departure Patambtint i
. g . . | | i e
* Reorganizar planificacion e informar del 4 1. kennedy es0am = -
1914 W Rosecrans Ave , Compton, CA 90220-1015 Pacific Time EE
progreso. 4| 2 regan 9:30 am
- / 2 17335 Alameda 5t , compton, CA 80221 Pacific Time * p
E
o 3. tyler 12:00 pm . |
e i cps y . 3 " 12305 Alameda St Compton, CA S0221-4804 Pacific Time & ;
* Minimizar la planificacion del dia ante g T o pacnere ||| [ gg
mejorar la productividad. e §

2011 Microsoft |

i eme ek

Eamt Clernglon i
I-:f"" Sanvices provided through the use of an AP| supplisd by GARMI, Inc
= s it
- L= Pararmoum
i

Cll'l_ |.rj|l;|.:||1
L= village

Reglas de Sinjestro total Auditoria  S3tisfaccién del
negocio cliente
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ASIGNACION

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

WorkCenter Expert Mobile App

{Thureday  Jan 102013 b Los peritos del ramo pueden acceder facilmente a la
planificacion online o a través de una aplicacion
movil.

Durante la jornada de trabajo, los expertos
actualizan el estado de la asignacion para comunicar
el progreso al emisor.

10:45 AM George Engram >
4545 Le Julia Village San Diego

comrLere Martin King >
skl GIrman Urve Caliormia

12.30 PM Samantha Ricketts >
7420 Callet Canyon Colorado

05 PM ® Peter Sam
BIT5 Don llinois MR NY

335 P ® Adam Smith
3652 Bobatha Stroet SF

OWO®

Reglas de estrototal Auditoria Satisfaccién del
negoclo cliente

Primer aviso de

siniestro (FNOL)
@M otive
Mitchell WorkCenter”
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VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

ﬂ i EE B % [pesrerche = pisces| @

CARROSSERIE EXTERIEURE ?\éte@ Capotav
= L[
Estimate \E
MODULO VALORACION N /

*Entregar valoraciones precisas con la base de
datos mds completa del sector.

== | Déposeret poser

Remplacer ] £ —
. . ez « e . e [Reparer | |zone ge setection
*Mejorar la precisién inicial con unos gréficos
mejorados y herramientas de apoyo a la toma o
de decisiones- Trait, Anticorrosion

_ —
*Plataforma abierta a otras herramientas de

realizacion de valoraciones. -

_

* Todo en uno: averias, siniestros y
mantenimientos.

Reglas de Sinjestro total Auditoria  S3tisfaccién del
negocio cliente
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VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

gt motive
¥ Mitchell WorkCenter

) motive ~

Estimate

LA BASE DEL NEGOCIO

* A partir de informaciéon OEM, permite la reparacion de
carroceria, la reparacion mecanica y el mantenimiento
en la misma herramienta.

*Representacion grafica de las piezas dindmicas.

*Buscar por numero de pieza de OEM.

*Decodificador de VIN.

*Integracion sencilla en sistemas externos (p. ej.: DMS).
*Permite trabajar online y offline.

ot mOtlve/VERSION ONLINE

Estimate

g't MotiVe = version oFFLNE

Estimate Hybrid Se—
DOODDS
PRESENTACION CORPORATIVA 2014 | 2. PERITOS a0 o e
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VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

G1» motive

Estimate

NN
W
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1% motive
Mitchell WorkCenter™

NUESTRA BASE DE DATOS, LA MEJOR GARANTIA DE EXITO
* Numero total de modelos: 921 / Fabricantes: 36 (Jun 2014):
e Turismos, 4x4, vehiculos industriales.

* Modelos manuales: los usuarios pueden adaptar la informacion a sus
necesidades.

* Motocicletas: piezas y operaciones para los tipos mas comunes.

* Cobertura del parque automovilistico (turismos):

Espafia: 97 % Alemania: 96%
Francia: 97 % Turquia: 96%
Portugal: 97% Reino Unido: 97%

* Actualizaciones:

* Precios de OEM / piezas de recambio de OEM: a diario

* Modelos nuevos: mensualmente (modelos nuevos 2013: 70)

* Actualizaciones de modelos:
* Modelos en el 80% de las principales valoraciones: 12 meses maximo.
* Otros: 24 meses maximo.

* Valores medios por modelo:

* Piezas: 1.615 (Piezas de carroceria: 490 / Piezas mecanicas: 1.130).

* Referencias de piezas de OEM: 4.500.

* Graficos: 1.300 (divididos en 45 zonas).

* Mantenimiento: servicios de inspeccidn completos para todos los coches.

Primeravisode  Asignacion  Valoracion Reglasde g ictrototal  Auditoria  S2tisraccién del

siniestro (FNOL) negt:cio cliente
motive
Mitchell WorkCenter*




VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Mitchell WorkCenter~

I LA BASE DE DATOS MECANICA MAS AMPLIA I BUSCAR POR REFERENCIA

I EDITOR DE FOTOS AVANZADO

* Piezas de recambio originales de fabrica. B PIEZAS DE RECAMBIO DE IAM

...........
© 038903018RX - BOSCH - Estandar - 331,44€
| © 038003018RY - BOSCH - Reparada - 666.42€
© 038903018R - Hueva - 666,426

* Secciones parciales.

B == |

* Piezas aftermarket.
* Desglose detallado de las

g | | {1
I |.'Z‘ Wil il
& il = = piezas. o
. —
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VALOR ANADIDO POR GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

15 motive
_ Analytics
CARACTERISTICAS

*Informe personalizado.

* Analisis multidimensional.

* Comparacion.

* Aconsejar sobre posible mejoras.

* Seguimiento del uso de GT Motive Estimate.

) motive

_ VIN Query
CARACTERISTICAS

*Consulta de VIN en la base de datos del
fabricante para identificar las opciones
instaladas en el vehiculo.

* Precision para la pieza que debe cambiarse.

* Rapidez de elaboracién del presupuesto. * Informe completo de valoracién como alarmas.

MARCAS OBJETIVOS

* Audi * Opel *Seguimiento estadistico.

*Bmw * Peugeot *Andlisis de indicadores comerciales.

* Citroén * Renault *Optimizacién de costes.

* Dacia * Seat *Control y auditoria de la evolucién.

* Ford * Skoda * Deteccién de oportunidades de negocio.
o Mini * Volkswagen *Control de calidad.

*Analisis del cumplimiento.

Proximamente: Alfa Romeo, Lancia & Fiat.

50 PRESENTACION CORPORATIVA 2014 | 2. PERITOS

* Alarmas segun el mal uso de reglas predefinidas.

1 motive
; Management
CARACTERISTICAS

* Sistema de reglas inteligente y personalizable
para autorizar reparaciones y comprobar
facturas.

* Auditoria en tiempo real, después de la
liquidacién del siniestro.

* Acepta cualquier sistema externo.

* Envio de alertas a los actores correspondientes.
* Tecnologia basada en IBM ILOG.

Primeravisode  Asignacién Valoracién
siniestro (FNOL)

" IO R —SE [

ENVIO DE SOFTWARE
VALORACION PERITO REGLAS

MOTOR DE BD BUSINESS ~ ESTADISTICAS

INTELLIGENCE

{
u
éé RESULTADO
aQ

Reglasde o o trototal  Auditoria  S2tisfaccién del
negocio cliente

1% motive

Mitchell WorkCenter~



GT MOTIVE ESTIMATE EN EUROPA

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

i

gt motive in Europe

Estimate CRECIMIENTO

EN EUROPA

[ BE Database

.) Languages

@E Prices

Primer aviso de
siniestro (FNOL)
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EXITO DE GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

GT MOTIVE
ESTIMATE,
metortec

gél;lgomEChanika eaewios cacenin o€ movacion 2013 slgELll\Jll(l:leDI:

metortec

automechanika
IBERICA

En la categoria de:

SERVICIOS O PLATAFORMAS DE GESTION,
FORMACION, INFORMACION... PARA EL TALLER

Concedido a:

GT MOTIVE a Mitchell Partner Company

Par el producto denominado:

GT ESTIMATE VERSION ON LINE

HOWO®

. . . . . Reglas de Satisfaccion del
Primeravisode  Asignacién Valoracién ‘ ?
negocio cliente

siniestro (FNOL) .
<:i} motive
Mitchell WorkCenter*

iniestro total Auditoria
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REGLAS DE NEGOCIO

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

CONFORMIDAD CON LA INTERFAZ
DE REGLAS

* Crear y gestionar reglas de negocio en
GT Motive Mitchell WorkCenter.

*Distribuir online al instante perfiles a
peritos y talleres.

* Los peritos y los talleres evaltan las
excepciones antes de realizar la valoracién.

*Mejorar la precisién inicial con la interfaz
de usuario.

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |
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Mitchell (=, HANS LITTOOY

WorkCenter' '« & wovauee- =
Claim: SE050520111 Compliance Result: SE0505201
.lcu.rrl.al

i 2 Claim #
Estimate ID: SE0Z0520111
Supplement & 0
Owneriinsured:

Estimate Commit Date: 5/5:2011

Estimate Compliance: Failed

= My Aceount |
| Claims

-

Annotate Approve

Estimate Gross Total: 52.872.47
Profile Name: Z& ABC Insurance Den
Profile Version: 40
Estimating System: Mitchell

Non-Compliance ltems

Line # ' Description Actual G
[REY Did you check all sources far alterntative parts? (Rqd) 0.00 % 2
[RES Deductible missing 0.00 1]
NA The Estimate Amount 3872 .47 exceeds Your Authorization Level. $3.87247 |8
NA Body Rate exceeds carrier threshold (Rad) $45.00 5
1 Wheel - Wheel should be LK or AR 0 0
3 R Fri Door Shell - Consider Using AN or LK Door Parts 0 0
12 Paint 2 Stage exceeds carrier threshold (Rad) $283.50 5
13 Shop Materials exceeds carrier threshold (Rgd; $205.00 i
14 Haz Waste exceeds carrier threshold (Rod) $40.50 5
Estimator Comment(s):

Notes:

Estimate Compliance History:

Revision 1: Failed

Line # Description Actual G
A Did you check all sources for alterntative parts? (Rod) 0.00 % 21

Reglas de
negocio

3 Mitchell WorkCenter*

Primer aviso de Valoracién

siniestro (FNOL)

Asignacién

Siniestro total

Satisfaccion del
cliente

Auditoria
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GT MOTIVE GLOBAL

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

TODO EL MUNDO ESTA CONECTADO

* Plataforma de comunicacién online que
conecta el renting/leasing a:

* Su red de talleres de reparacion
preferente.

* Peritos y tramitadores preferentes.

* Su propia plataforma de autorizacion.
* Sus compaiiias de seguros y usuarios.

*Todas las herramientas de elaboracién de
presupuestos del mercado pueden integrarse en
GT Motive Global. _

o

* Nuestra plataferma de comunicacio
personalizarse y adaptarse (facilmente) a las
necesidades y las especificaciones de cada

cliente.

*Filtros de control muy potentes que permiten
automatizar un gran volumen de autorizaciones.

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |

Factures L

Global
Factures

Liste des factures
Cl-dessous vous trouverez ka liste des tactures

N dautorization WA el immatriculation PP gl facture Soinigté Fournizsel
FRMECH201231 30EMD J123GHY 11221241234 T FLEET FR. Atelier 1
FRMECH20123222END GOA0FRDN tryerty T FLEET FR. Atelier 1
FRMECH2012327SERD BOA0FRDY. 2342523452345 T FLEET FR: Atelier 1
FRMECH20123308EMD: F123GHK 3345125 T FLEET FR Aelier 1
FRMECH20123307END F123GHK 32FR325 T FLEET FR. Atelier 1
FRTYRE201 23309END GOA0FREN 445522 T FLEET FR: Atefier 1
FRMECH201231 30EMD F123GHK 11221241234 ST FLEET FR. Atelier 1
FRMECH20123222EMD GOA0FRDM tryerty 5T FLEET FR Atelier 1
FRMECH201 2327 SEND GOA0FRON. 2342523452345 5T FLEET FR: Adelier 1
FRMECH20123308END F123GHKY 3345125 T FLEET FR. Atelier 1
FRMECH20123307END JM23GHXK 32FR325 T FLEET FR. Atelier 1
FRTYRE20123309END BOSOFRDN 445522 T FLEET FR: Afelier 1
FRMECH20123307END 31 23GHK F2FR325 5T FLEET FR: Ateliet 1
FRTYRE201 23308END EOANFROMY 445522 T FLEET FR Atelier 1




FLUJO DE TRABAJO DE GT MOTIVE GLOBAL

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company
Company - Datos de flota

- Tarifas de horas de
trabajo

. - Descuentos
Nueva Backoffice uentos.
- Datos histéricos

solicitud de
Llegada al taller autorizacién m - Acuerdos del taller

=
=[]~

motive
Global

Crear célculo
(GT Motive Estimate

¢ motive

Importar resultados

en

integrado) GT Motive Global
motive
Estimate Global

Datos de autorizacic’)n

/

compaiia
(Agente del servicio

( Company » »

Motor de
reglas

Ty 0Ty

Backoffice de ayuda

motive
Global

- Aprobacion manual (perfil de
usuario avanzado).

- Realizar cambios directamente y
volver a solicitar una aprobacion
automatica.

- Solicitar/exigir al taller que
realice las modificaciones
oportunas.

Facturacion electrénica

s = =

—_——

A

A

. Autorizacion
motive Proceso terminado

Global
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VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

m _,! @ E B V@ Fecherche de pidce| G (& weriitisation da véhiculs | | [ atouter |
CARROSSERIE EXTERIEURE Piéce (2 Capotav i 9| [4ction
||
- - =S
s = B )
. S| [€ A
Estimate

*Entregar valoraciones precisas con la base de
datos mds completa del sector.

*Mejorar la precisién inicial con unos graficos o

&
TS| Déposer et poser

. . A g
mejorados y herramientas de apoyo a la toma Réii L
isi ‘Répargy | Zone de sélection
de decisiones.
Peindre
Reégler

*Plataforma abierta a otras herramientas de

realizacion de valoraciones. o
* Todo en uno: averias, siniestros y«°
mantenimientos. ot
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VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Global

) motive ~

Estimate

LA BASE DEL NEGOCIO

* A partir de informaciéon OEM, permite la reparacion de
carroceria, la reparacion mecanica y el mantenimiento
en la misma herramienta.

*Representacion grafica de las piezas dindmicas.

*Buscar por numero de pieza de OEM.

*Decodificador de VIN.

*Integracion sencilla en sistemas externos (p. ej.: DMS).
*Permite trabajar online y offline.

ot mOtlve/VERSION ONLINE

Estimate

g't MotiVe = version oFFLNE

Estimate Hybrid
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VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

otive
Global

G1» motive

Estimate

NUESTRA BASE DE DATOS, LA MEJOR GARANTIA DE EXITO
* Numero total de modelos: 921 / Fabricantes: 36 (Jun 2014):

e Turismos, 4x4, vehiculos industriales.

* Modelos manuales: los usuarios pueden adaptar la informacion a sus
necesidades.

* Motocicletas: piezas y operaciones para los tipos mas comunes.

* Cobertura del parque automovilistico (turismos):

Espafia: 97 % Alemania: 96%
Francia: 97 % Turquia: 96%
Portugal: 97% Reino Unido: 97%

* Actualizaciones:

* Precios de OEM / piezas de recambio de OEM: a diario

* Modelos nuevos: mensualmente (modelos nuevos 2013: 70)
* Actualizaciones de modelos:

* Modelos en el 80% de las principales valoraciones: 12 meses maximo.
* Otros: 24 meses maximo.
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* Valores medios por modelo:

* Piezas: 1.615 (Piezas de carroceria: 490 / Piezas mecanicas: 1.130).
* Referencias de piezas de OEM: 4.500.
* Graficos: 1.300 (divididos en 45 zonas).

* Mantenimiento: servicios de inspeccidn completos para todos los coches.

k\\\\\“‘“ LN
@

LY

i motive

AT o mitchell partmer company

60 PRESENTACION CORPORATIVA 2014 | 3. LEASING Y FLOTAS



VALORACION CON GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

I LA BASE DE DATOS MECANICA MAS AMPLIA

I BUSCAR POR REFERENCIA

* Piezas de recambio originales de fabrica.

...........
© 038903018RX - BOSCH - Estandar - 331,44€
© 038003018RY - BOSCH - Reparada - 666.42€
© 038903018R - Hueva - 666,426

* Desglose detallado de las
piezas.

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |

* Secciones parciales.

B == |

* Piezas aftermarket.




VALOR ANADIDO POR GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

T motive {1 motive $1» motive

_ VIN Query : Analytics Management
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
*Consulta de VIN en la base de datos del *Informe personalizado. * Sistema de reglas inteligente y personalizable
fabricante para identificar las opciones * Analisis multidimensional. para autorizar reparaciones y comprobar
instaladas en el vehiculo. + Comparacion. facturas.

* Aconsejar sobre posible mejoras. * Auditoria en tiempo real, después de la
* Precision para la pieza que debe cambiarse. - Seguimiento del uso de GT Motive Estimate. liquidacion del siniestro.
i * Alarmas segun el mal uso de reglas predefinidas. * Acepta cualquier sistema externo.

* Rapidez de elaboracién del presupuesto. * Informe completo de valoracién como alarmas. « Envio de alertas a los actores correspondientes.

* Tecnologia basada en IBM ILOG.

L — —_J

MARCAS OBJETIVOS o . -

* Audi * Opel *Seguimiento estadistico. i ig — (a) 7 = ’F—b E@

* Bmw ° Peugeot *Andlisis de indicadores comerciales. ENViO DE SOFTWARE MOTOR DE BD BUSINESS ESTADISTICAS
. CitrOén ° Renau|t ‘Optimizacién de costes. VALORACION PE‘RITO REGLAS INTELLIGENCE

* Dacia * Seat *Controly auditoria de la evolucién. \

* Ford * Skoda * Deteccidn de oportunidades de negocio. Eé suLTAno

* Mini * Volkswagen «Control de calidad. =4

*Analisis del cumplimiento.

Proximamente: Alfa Romeo, Lancia & Fiat.

¢ motive

A o mitchell partner company
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GT MOTIVE ESTIMATE EN EUROPA

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

gt motive in Europe

Estimate CRECIMIENTO

EN EUROPA

[J BE Database
.) Languages

@E Prices

(¢1» motive
A o mitchell partner company

63 PRESENTACION CORPORATIVA 2014 | 3. LEASING Y FLOTAS



EXITO DE GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

GT MOTIVE
ESTIMATE, S

[ )
%E;:;;iﬁ anika PREMIOS GALERIA DE INNOVACIGN 2 0 13 P?Qlélli/(l:lfll)\lA m"to I'teC -
automechanika
O — IBERICA

SERVICIOS O PLATAFORMAS DE GESTION,
FORMACION, INFORMACION... PARA EL TALLER

Concedido a:

GT MOTIVE a Mitchell Partner Company

Par el producto denominado:

GT ESTIMATE VERSION ON LINE

Rosc
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OTRAS SOLUCIONES: GT MOTIVE FORECASTING

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

g &

Forecasting

il

QUE OFRECEMOS

* Aplicacién web diseifada para prever el coste del mantenimiento mecdnico de cualquier modelo de vehiculo a motor documentado
en GT Motive Estimate.

*Si el usuario asi lo desea, la previsién puede realizarse segin un kilometraje maximo, combinado con un periodo de tiempo y una
estimacién del aumento anual del IPC.

* Posibilidad de afiadir piezas sujetas a desgaste segun la frecuencia y la experiencia de la Compaiiia.

* La diferencia principal entre GT Motive Forecasting y cualquier Edass vl -wi=[ [HOBEB[ R

L] T M - o FIENPILT LGN (5T PTG

otro calculo del coste del mantenimiento orientado al sistema es bt oumina D =
Eilling Code (CLENTE 3TMCTIVE E3PANA - sbinesen- L
G orcating

el grado de precisién que se puede alcanzar con esta herramienta.

r ~g
; waTER rp—
e e S . = - | o L WAMGATON STETEM x
G S 8 - B T o ASSES RABISENS. HOLISSRES bagpgeract vt
ot HeOE E = [—— @ |
T = Bracpe o i
T ; : § § [T
- S — - = = " - v .
— T T = — S -
P P - - — 2
Ha@DOE® =& - [ Lt e = @
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- |
Pl |« 188
s
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i
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¢ motive

A o mitchell partner company
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OTRAS SOLUCIONES: SERVICIOS WEB DE GT MOTIVE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

UNA NUEVA MANERA DE

APORTAR VALOR

*Toda la potencia de GT Motive
Estimate y el valor de su base de
datos en un conjunto de servicios
web.

* Esencial para la comprobacién
automatica de facturas/autorizacion
automatica de reparaciones.

* Segun los estandares web, es la
manera mas potente y flexible de
integracién en los procesos del o

cliente. /——

* Tipos de servicios web.
* Precios OEM.
* Horas de trabajo del fabricante.
* Servicios de inspeccién.
* Lunas.

Cliente

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |

Web Services

Solicitud del
cliente

00 GT MOTIVE ESTIMATE

www WEB@VICE E E E
Data Format XML INTERFACE
SERVIDORES
Respuesta de GT
Motive




OTROS SERVICIOS: GT MOTIVE CONTACT

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

1 motive

Contact

QUE OFRECEMOS

* Plataforma de atencién telefénica especializada en la gestion
de autorizaciones de reparaciones.

* Implica la combinacién de nuestra herramienta de cdlculo
(GT Motive Estimate) con los conocimientos y la experiencia
de un equipo cualificado de técnicos. Gestién y control de
costes, conocimientos técnicos, herramientas de GT Motive...

QUE GARANTIZAMOS

*Precision.

* Profesionalidad.

* Configuracién segun las necesidades de servicio del cliente.
* Optimizacién del ahorro.

* Control continuo del coste por flota y vehiculo.

*Mas de 250.000 llamadas durante 2012.
* Respuesta y seguimiento personalizados.

si» motive

a mitchell pariner campany
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OTROS SERVICIOS: GT MOTIVE INVOICE CHECK

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

* Captura de facturas del cliente desde
el gestor de facturas.

* Indexacion de facturas en PDF.

©0 ¢ mm— —— __J‘l -

XX XXX X XXXX —=. J -
XXX XX XXX X X
X X XXX XX X X

XX XX XXX X XX
XX XXXXX XX X

estor de
facturas

* Creacién de base de datos después de
leer la informacion.

* Aplicacion de reglas.

G\
* Andlisis de datos, presupuestoy : W
evaluaciéon en GT Motive Estimate.
Examen y analisis de resultados
comparativos.

Radar

* Toma de decisiones.

* Aceptacion o rechazo (servieios de

correo).

] Creacion de bases Gestor de documentos ‘Lo oI !
2 g de datos + Aceptation /
GT Motive Estimate Rechazo+ Carta.
factura en PDF

rh
PDF -
Captura de PERITAJE
u Indexaci6n de
* Generacion de informes (diarios, PRL 7 - r o

semanales...)
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FLUJO DE TRABAJO DE REPAIRCENTER PARA TALLERES

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

B TALLERES

Comunicacion .. Satisfaccion del
. Valoracién .
integrada cliente

motive _
Mitchell RepairCenter™

¢ motive

AT o mitchell partmer company
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PROCESO REPAIRCENTER

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Mitchell RepairCenter”

SATISFACCION
DEL CLIENTE

FAVORECER BENEFICIOS
* Mayor precision.

* Aumento de la eficiencia.

* Mejor servicio al cliente.

MEJORAR LA
EFICIENCIA

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |
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ESPACIO DE TRABAJO DE REPAIRCENTER

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

s1» motive
¥ Mitchell RepairCenter”

ES SU TALLER
Es su espacio de trabajo.

& RCEstimating

| Write Accurate & Comprehensive Estimates.

REPAIR CENTER

OPCIONES QUE LE DAN EL CONTROL
*Mas de 40 médulos para personalizar su
espacio de trabajo.

» RCParts Management (Standard)

Automated Parts Pricing, Ordering,
and Tracking.

RepairCenter's Parts Management module streamlines

every step of parts procurement from ordering and

*Paquetes integrados que reunen las
funciones clave.

® RepairCenter™ Individual Modules

. 3 . Multiple Options Give You a Customized Workspace.
* La oferta de soluciones mas amplia.

to gaining control over all

Mitchell RepairCenter™ is the collision repair industry’s first single shop woerkspace, built with
the flexibility to configure and select functicnality that fits how you do business. Manage the repair,
the customer, the business - and just about everything in between. at you're receiving the
maximum profitabilit

unts and returr

*Espacio de trabajo personalizable para

satisfacer las necesidades empresariales.

i— Filter Categories | —

RC Carrier Communications RC Estimating

. .z 0.9
*Modular - ampliacion con el crecimiento del Integrated access to repair - RC Estimating helps you to
assignment information helps to J create comprehensive,
ta”er- streamline communication and accurate estimates quickly
uploading of estimate files. and professionally.

View More Views More

RC Parts Management
(Standard)

RC Parts Management module
streamlines every step of parts

RC Parts Management
(OE Connecticon)

Automated OEM parts
ordering directly from

$ motive

A o mitchell partner company
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MODULOS: GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

Mitchell RepairCenter”

Estimate

*Entregar presupuestos precisos con la base de datos mas
completa del sector.

ﬁ -. @ B @ E@ [Fesherche de pidoes] @

CARROS SERIE EXTERIEURE

* Mejorar la precision inicial con unos graficos mejorados
y herramientas de apoyo a la toma de decisiones.

* Plataforma abierta a otras herramientas de realizacion
de presupuestos.

* Todo en uno: averias, siniestros y mantenimientos.

1. RepairCenter movil:

Movilidad en el taller.
2. Repair Status Widget:

Para que el cliente final conozca el estado del vehiculo.
3. FastPhoto Manager:

Gestidn automatizada de las fotografias:

e mn—
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MODULOS: GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

519 motive
¥ Mitchell RepairCenter”

) motive ~

Estimate

LA BASE DEL NEGOCIO

* A partir de informaciéon OEM, permite la reparacion de
carroceria, la reparacion mecanica y el mantenimiento
en la misma herramienta.

*Representacion grafica de las piezas dindmicas.

*Buscar por numero de pieza de OEM.

*Decodificador de VIN.

*Integracion sencilla en sistemas externos (p. ej.: DMS).

*Permite trabajar online y offline.
-

—

- motiVE{vERsK)N ONLINE

Estimate

g’t mOti\Ie B VERSION OFFLINE

Estimate Hybrid

si» motive

A o mitchell partner company
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MODULOS: GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

519 motive
Mitchell RepairCenter”

G1» motive

Estimate

NUESTRA BASE DE DATOS, LA MEJOR GARANTIA DE EXITO
* Numero total de modelos: 921 / Fabricantes: 36 (Jun 2014):

e Turismos, 4x4, vehiculos industriales.

* Modelos manuales: los usuarios pueden adaptar la informacion a sus
necesidades.

* Motocicletas: piezas y operaciones para los tipos mas comunes.

* Cobertura del parque automovilistico (turismos):

Espafia: 97 % Alemania: 96%
Francia: 97 % Turquia: 96%
Portugal: 97% Reino Unido: 97%

* Actualizaciones:

* Precios de OEM / piezas de recambio de OEM: a diario

* Modelos nuevos: mensualmente (modelos nuevos 2013: 70)
* Actualizaciones de modelos:

* Modelos en el 80% de las principales valoraciones: 12 meses maximo.
* Otros: 24 meses maximo.
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* Valores medios por modelo:

* Piezas: 1.615 (Piezas de carroceria: 490 / Piezas mecanicas: 1.130).
* Referencias de piezas de OEM: 4.500.
* Graficos: 1.300 (divididos en 45 zonas).

* Mantenimiento: servicios de inspeccidn completos para todos los coches.
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MODULOS: GT MOTIVE ESTIMATE ® Motive
Mitchell RepairCenter”

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

I LA BASE DE DATOS MECANICA MAS AMPLIA I BUSCAR POR REFERENCIA

I EDITOR DE FOTOS AVANZADO

* Piezas de recambio originales de fabrica.

...........
© 038903018RX - BOSCH - Estandar - 331,44€
© 038003018RY - BOSCH - Reparada - 666.42€
© 038903018R - Hueva - 666,426

* Secciones parciales.

B == |

* Piezas aftermarket.

* Desglose detallado de las
piezas.

PRESENTACION CORPORATIVA 2014 |



VALOR ANADIDO POR GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

motive ¢1®» motive

| Analytics Management
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
*Consulta de VIN en la base de datos del *Informe personalizado. *Sistema de reglas inteligente y personalizable
fabricante para identificar las opciones * Analisis multidimensional. para autorizar reparaciones y comprobar
instaladas en el vehiculo. - Comparacion. facturas.
* Aconsejar sobre posible mejoras. *Auditoria en tiempo real, después de la
* Precision para la pieza que debe cambiarse. - Seguimiento del uso de GT Motive Estimate. liquidacion del siniestro.
i * Alarmas segun el mal uso de reglas predefinidas. * Acepta cualquier sistema externo.
* Rapidez de elaboracién del presupuesto. * Informe completo de valoracién como alarmas. « Envio de alertas a los actores correspondientes.

* Tecnologia basada en IBM ILOG.

L — J

MARCAS OBJETIVOS o . -

* Audi * Opel *Seguimiento estadistico. i ig — (a) 7 = ’F—b E@

* Bmw ° Peugeot *Andlisis de indicadores comerciales. ENViO DE SOFTWARE MOTOR DE BD BUSINESS ESTADISTICAS
. CitrOén ° Renau|t ‘Optimizacién de costes. VALORACION PE‘F'{ITO REGLAS INTELLIGENCE

* Dacia * Seat *Controly auditoria de la evolucién. \

* Ford * Skoda * Deteccidn de oportunidades de negocio. Eé suLTAno

* Mini * Volkswagen «Control de calidad. =4

*Analisis del cumplimiento.

Proximamente: Alfa Romeo, Lancia & Fiat.

¢ motive

A o mitchell partner company
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GT MOTIVE ESTIMATE EN EUROPA

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

d
i

CRECIMIENTO
EN EUROPA

Estimate

(J EE Database
.4, Languages

GE Prices

(¢1» motive
A o mitchell partner company
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EXITO DE GT MOTIVE ESTIMATE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

GT MOTIVE
ESTIMATE,

[ :
%E;:;;iﬁ anika PREMIOS GALERIA DE INNOVACION 2 0 13 :lgELll\Jﬂ(:IAODl: m"to I'teC -
automechanika
O — IBERICA

SERVICIOS O PLATAFORMAS DE GESTION,
FORMACION, INFORMACION... PARA EL TALLER

Concedido a:

GT MOTIVE a Mitchell Partner Company

Par el producto denominado:

GT ESTIMATE VERSION ON LINE

Rosc
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OTRAS SOLUCIONES: GT MOTIVE GO!

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company GO!

SOLUCION DE CONSULTA DE
REFERENCIAS DE PIEZAS DE

RECAMBIO

* Referencias OEM, precios y
mantenimientos.

Parts query My data

e

Relerences query

. . . Parts List
* La aplicacion nos permite

transformar una consulta de
referencias en un presupuesto.

Print Date 13022013 Make - Model HONDA ACCORD {GUICW) 4PITOURER (08-)
VIN ume HNO301

Equipment

SPAIN SPAIN

* Ofrece costes de mantenimiento.

* Informes en formato PDF.

* Solucion sencilla para talleres -
pequeios.

- — s

B INFORMES EN
PDF
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Y ADEMAS DE TODO LO ANTERIOR...

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

*Nos esforzamos por superar
sus expectativas y siempre

TRABAJAMOS POR LA EXCELENCIA

con un espiritu ganador.

*Podemos preparar una

OFERTA PERSONALIZADA MUY
COMPETITIVA.

*Podemos definir un MODELO VINCULADO
AL EXITO DEL PROYECTO.

*Disponemos de los recursos necesarios para

realizar los AJUSTES QUE NECESITE.

* Hacemos lo CORRECTO.

o
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CON PASION POR EL CLIENTE

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

PASION

* Compartiendo nuestros objetivos y
comprometiéndonos con ellos; Control de los Costes
Medios, introduciendo la Eficiencia de Proceso vy
mejorando la Satisfaccion de los Clientes.

* Configurando las soluciones segun sus
particularidades.

* Siendo agresivos con el precio.

(¢1» motive
. AT o mitchell partmer company
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CON FLEXIBILIDAD

GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company

FLEXIBILIDAD

B SOLUCIONES
MODULARES.

Il PLATAFORMAS ABIERTAS (TODAS
LAS SOLUCIONES SON
BIENVENIDAS, INCLUSO LAS DE LA
COMPETENCIA).

B DILEMA: COMPRAR O
CONSTRUIR.

¢ motive

AT o mitchell partmer company
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EL CONCEPTO DRP gt motive
GTMOTIVE | a Mitchell Partner Company ' MItChE‘” WorkCenter”
\ — ____J ———
Mi Coche
2006 BMW Serie
3 Touring
reie  [IEJEB  Nuevas ideas para ofrecer

arees [[SEYJEMI | @ nuestros clientes.

Teo e | Arafiazo A

Dafio

Val: 650 € <
€D Franquicia: - $300
Imdemnizar: ‘ 350 € \ |
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